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1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne ujawnione w baterii FDesign (dalej Produkcie) w
okresie gwarancji, a obecne w Produkcie juz w chwili produkcji. 2. Gwarancja obejmuje wylacznie Produkty
wprowadzone do obrotu na rynku polskim przez gwaranta oraz uzywane na terytorium Polski. 3. Warunkiem ochrony
gwarancyjnej jest: a. zamontowanie i eksploatowanie Produktu zgodnie z instrukcja oraz wytycznymi i ogdlnie
przyjetymi zasadami prawidiowe]j eksploatacji i konserwacji; b. przedstawienie dokumentu potwierdzajacego date
zakupu, a w przypadku inwestycji, protokotu koricowego inwestycji lub podobnego dokumentu potwierdzajacego
oddanie Produktu do eksploatacji. 4. Gwarant udziela gwarancji na okres:a. 7 lat od chwili zakupu lub oddania
Produktu do eksploatacji (w przypadku inwestycji), potwierdzonego dokumentami, o ktérych mowa w pkt 3, ale nie
diuzej niz 9 lat od daty produkcji - na szczelno$¢ korpusu baterii, trwato$¢ powierzchni wykonanych ze stali
nierdzewnej oraz bezawaryjng prace gtowicy ceramicznej;b. 2 lat od chwili chwili zakupu lub oddania Produktu do
eksploataciji (w przypadku inwestycji), potwierdzonego dokumentami, o ktérych mowa w pkt 3, ale nie diuzej niz 4 lat
od daty produkcji - na pozostate elementy baterii. Warunkiem ochrony gwarancyjnej na elementy sterujace
przeptywem jest zatoZenie filtréw do kazdej baterii. 5. Swiadczenia gwarancyjne obejmuja, wedtug wyboru gwaranta,
naprawe Produktu, wymiang Produktu na nowy lub zwrot ceny za po$rednictwem punktu, w ktérym dokonano
zakupu, z zastrzezeniem pkt 6. 6. Konsument lub przedsigbiorca, bedacy osobg fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, do ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w zakresie gwarancji, stosuje sig przepisy
dotyczace konsumenta (dalej tacznie Konsument), moze zada¢ naprawy lub wymiany Produktu. Gwarant moze
dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli
usunigcie wady w spos6b wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla gwaranta, moze on
odmoéwi¢ ich dokonania. W takim wypadku gwarant moze zaproponowa¢ zwrot ceny za po$rednictwem punktu, w
ktérym dokonano zakupu. 7. Pod rygorem odmowy uznania reklamaciji, Produkt przed montazem powinien by¢
sprawdzony, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad nie powinien byé montowany, a wady powinny byé
zgtoszone zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie. 8. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy,
a gwarancja nie ma wplywu na te $rodki ochrony prawnej. ZGLOSZENIE WADY | ZAKRES SWIADCZEN
GWARANCYJNYCH: 9. Wady Produktu wykryte w trakcie trwania gwarancji, nalezy zgtosi¢ w miejscu zakupu lub za
posrednictwem strony www.f-design.pl niezwtocznie po jej ujawnieniu, lecz nie pdzniej niz w terminie 2 miesigcy od
daty wykrycia. W zgtoszeniu nalezy poda¢ symbol Produktu, date zakupu lub oddania do eksploataciji (w przypadku
inwestycji), opis wady oraz dane umozliwiajace kontakt gwaranta z uprawnionym z gwarancji. Gwarant rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. 10. W toku rozpatrywania reklamacji, pod rygorem
odmowy uznania reklamacji, uprawniony z gwarancji na zadanie gwaranta zobowigzany jest do: a. przestania
Produktu na koszt gwaranta do miejsca wskazanego przez gwaranta, a w przypadku, gdy jest Konsumentem
udostepnienia Produktu gwarantowi lub jego przedstawicielowi w celu odebrania na koszt gwaranta; b. udostepnienia
Produktu gwarantowi lub jego przedstawicielowi w celu dokonania ogledzin Produktu w miejscu jego zainstalowania;
c. umozliwienia gwarantowi lub jego przedstawicielowi pobrania prébek wody instalacyjnej; d. udostepnienia kopii
warunkéw gwaranciji. 11. W przypadku uwzglednienia reklamacji gwarant spetni $wiadczenie gwarancyjne w terminie
14 dni od dnia jej uwzglednienia. 12. Gwarant nie ponosi kosztéw zwigzanych z wymiang Produktu, jego demontazem
i ponownym montazem, chyba Zze co innego wynika z postanowief niniejszej gwarancji lub z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych praw konsumenta. Na czas rozpatrywania reklamacji
gwarant nie zapewnia Produktéw zastepczych i nie odpowiada za konsekwencje i koszty spowodowane demontazem
lub wytaczeniem z eksploatacji reklamowanego Produktu. 13. Jezeli gwarant uzna za zasadng naprawe lub wymiane
Produktu w miejscu jego zainstalowania, uprawniony z gwarancji zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do
Produktu i pomieszczenia, w ktérym Produkt sie znajduje, oraz umozliwi¢ jego naprawe lub wymiane. W przeciwnym
wypadku gwarant odméwi naprawy lub wymiany, a zgloszenie reklamacyjne zostanie uznane za bezzasadne. 14.
Gwarancja nie obejmuje: a. Produktéw zanieczyszczonych lub uszkodzonych ciatami statymi lub ptynami, réwniez
szkodliwymi (zabrudzer wewnatrz i na zewnatrz, zarysowan, uszkodzer mechanicznych), w szczegéinoéci w wyniku
niewtasciwej eksploatacji lub obstugi, szkéd wywotanych przez agresywne dziatanie warunkéw zewnetrznych,
chemikaliéw, $rodkdw czyszczacych, niewtasciwej pielegnacii; b. Produktéw uszkodzonych w wyniku: odcynkowania,
przekroczenia dopuszczalnych parametréw pracy, ztego $rodowiska pracy (w tym — zanieczyszczenia wody lub
instalacji wodnej) lub dziatania sity wyzszej oraz zdarzen losowych, ktére wystapily po wydaniu Produktu przez
gwaranta; c. Produktéw skorodowanych, oraz zdeformowanych lub rozszczelnionych z powodu zamarznigcia czynnika
w instalacji; d. Produktéw z usunigtymi, zatartymi, zmodyfikowanymi tabliczkami znamionowymi, numerami seryjnymi
i/lub znakami producenta; e. Produktéw uszkodzonych lub odksztalconych mechanicznie, w tym réwniez
uszkodzonych w trakcie transportu i/lub wyniku niewtaéciwie przeprowadzonego montazu i niewtasciwej eksploatacii i
konserwagii itp.; f. Produktéw naprawianych i modyfikowanych przez uzytkownika w zakresie przekraczajacym typowe
czynnosci konserwacji lub wymiany podzespotéw; g. materiatéw uzywanych przez uprawnionego z gwarancji i/lub
uzytych do montazu produktu, jezeli nie pochodza one bezposrednio od gwaranta; h. podzespotéw Produktéw
podlegajacych normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji np. uszczelek, bezpiecznikéw, zrédet energii itp.; i.
Produktéw posiadajacych niewielkie odchylenia od cech wymaganych, ktére nie maja wplywu na warto$¢ uzytkowa
Produktu; j. Produktéw zainstalowanych w sposéb uniemozliwiajacy ich demontaz bez naruszenia innych elementéw
instalacji lub wyposazenia wnetrz; k. Produktéw zamontowanych lub eksploatowanych niezgodnie z instrukcjg lub
wytycznymi i ogélnie przyjetymi zasadami prawidtowej eksploatacji i konserwaciji. 15. Naprawa Produktu nie obejmuje
czynnosci regulacyjnych i/lub konserwacyjnych, ktére powinny byé wykonane przez uzytkownika we wiasnym
zakresie. 16. Administratorem Parnstwa danych osobowych, przetwarzanych w zwiazku z udzielong gwarancja, jest
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FERRO S.A.. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i przystugujacych Panstwu
uprawnieniach zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostgpnej na stronie internetowej: www.f-design.pl Gwarant:
FERRO S.A., 32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7, www.f-design.pl

Odpovédnost za vady zbozi a prava
z vadného pInéni se fidi obecné zavaznou pravni Upravou vyplyvajici z obanského zakoniku. Pro pfipad prodeje
spotiebiteli potom zejména plati ust. § 2158 az § 2174b obfanského zékoniku. Podle § 2161 ob¢. zak prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc a) odpovida
ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité¢ a jinym ujednanym
vlastnostem, b) je vhodna k Gg&elu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a c) je dodana s
ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci. Prodavajici dale odpovida
kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti a) je véc vhodna k G¢elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i
s ohledem na prava tietich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem, b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ofekavat, i s ohledem
na vefejna prohlaseni uéinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, c) j ie véc dodéna s pnslusenstwm Eetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouZziti, které muze
kupujici rozumné oéekavat, a d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavfenim smlouvy. Podle § 2161 odst. 5 ob¢. zak. projevi-li se vada v prib&hu jednoho
roku od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato
doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Podle § 2161a ob¢.
z&k. prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipade, Ze byla montdz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.Podle § 2165 ob¢.
z&k. kupujici maze vytknout vadu, které se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li kupuijici prodavajicimu
vadu opravnéné, doba podle odstavct 1 a 2 nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat. Podle § 2167
ob¢. zak. prava z vadného pinéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou véci neni opotfebeni véci
zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni odpovidajici mite jejiho predchoziho pouzivani.
Podle § 2169 obg. zak. ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Podle § 2170 obg. zak. prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil znagné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a tcel, pro ktery kupujici
véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na viastni néklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montdZ byla provedena v souladu s povahou a G&elem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaZ vadné véci a montaZ opravené nebo nové véci anebo uhradi néklady s tim spojené. Nepfevezme-li kupujici
véc v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, ma podle § 2159 odst. 3
prodavajici pravo na Uplatu za uskladnéni. Podle § 2171 ob¢. zak. kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2, b)
se vada projevi opakované, c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z
okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znagnych obtizi pro kupujiciho. Pfiméfena
sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupujici nemize
odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Zze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici
prokaze, ze véc odeslal. Fdesign baterie Prava ze zaruky pfislusi kupujicimu nezavisle vedle zakonnych prav z
vadného plnéni. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista uréeni. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z vadného pInéni nebo prava z poskytnuté zaruky. Do
reklamace Ize pfijmout pouze vyrobek &isty, hygienicky nezdvadny. Pokud bude do reklamace predan vyrobek
nelplny, nelze provést Uplné a spravné posouzeni pficiny reklamované vady a pro takovy pfipad je kupujici
srozumén s tim, Ze reklamace muze byt bez podrobného tpiného odborného posouzeni zamitnuta jako nediivodna.
Vady Ize reklamovat u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je li véak k opravé uréena jind osoba, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy
(§ 2172 ob¢. zak.) V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem ke vzniku spottebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporu, kterym je: Ceska obchodni inspekce Ustredni inspektorat - oddéleni ADR élepanska 44 110
00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz Spotfebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sporti online,
Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Informace o poprodejnim servisu
jsou dostupné na internetovych strankach www.novaservis.cz Je durazné doporuéeno vyrobek pfi prevzeti ihned
zkontrolovat a reklamace tykajici se nekvality povrchové Upravy nebo jiného mechanického poskozeni vyrobku
patrného pfi b&zné prohlidce uplatnit ihned pfi prodeji. V opatném pfipadé hrozi zamitnuti reklamace. Zaruka se
vztahuje na produkty uvedené na trh vCeské republice a ty které jsou pouZivany na Gzemi Ceské republiky
Poskytovatel zaruky poskytuje zaruku za jakost vyrobku (§ 2113 ve spojeni s § 2174a ob¢. zak.) a to v uvedeném
rozsahu: a) 7 let od data nakupu na tésnost keramické kartuse; b) 2 roky od data nakupu na ostatni ¢asti baterie.
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Podminkou pro uplatnéni zaruky na dily regulujici pritok je osazeni baterie filtry/sitky, tedy predioZeni baterie véetné
ochrannych sitek. V pfipadé predloZeni vyrobku bez ochrannych sitek bude reklamace bez dal$iho zamitnuta. Zaruka
se nevztahuje na vady vzniklé v dusledku nespravné instalace, necistot z potrubi, vodniho kamene, nespravného
zpUsobu pouzivani, zamrznutim vody v baterii, na vady povrchu zplusobené nespravnym &isténim baterie, nebo
neopravnénym zasahem do baterie. Podminkou pro Uspésné uplatnéni prav ze zaruky je predloZeni dokladu o koupi
a tento fadé a UpIné vyplinény zaruéni list. Kupujici neni opravnén jakymkoliv zpisobem ménit Udaje zapsané
prodejcem do zaruéniho listu, nebo jakékoliv Gdaje pfidavat. Pokud toto ustanoveni porusi, zanikaji tim vSechna
prava z poskytnuté zaruky. Podminkou pro Uspésné uplatnéni prav ze zaruky je predlozeni pouze Uplného vyrobku.
Prava ze zaruky musi kupujici vytknout prodavajicimu ve Ihaté uréené délkou zaruéni doby. Soucasné prava ze
zéruky musi kupuijici vytknout prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, jakmile vadu zjisti. Prava ze zaruky Ize
uplatnit u prodavajiciho, u kterého byl vyrobek zakoupen nebo v nékterém ze servisnich stfedisek uvedenych na
webovych strankach www.fdesign-brand.com Kupujici ma z poskytnuté zaruky pradvo pouze na odstranéni vady.
Teprve pokud vadu nelze odstranit, ma kupuijici pravo na vyménu véci nebo odstoupeni od smlouvy. Novaservis,
spol. sr. 0. Informace o ochrané osobnich tdaji (GDPR) naleznete na webovych strankach www.fdesign-brand.com
jici: NOVASERVIS spol. s r.0., se sidlem Merhautova 1062/208, 613 00 Brno www.fdesign-brand.com

M 1.Zaruka pokryva fyzické poskodenie Fdesign batérie (dalej len Produkt) v zaruénej dobe a

pri predaji. 2.Pokryva len Produkty zavedené nacestina a slovencina trhu rucitefom a tie ktoré si
pouzivané na lzemi Ceska republika, Slovensko . 3. Podmienky obdrzania zaruky: a. InStalacia a praca s Produktom
v sllade s inStrukciami, pokynmi a v8eobecne uznavanymi pravidlami pre spravnu pracu a Udrzbu; b. DoloZenie
dokladu udavajicim datum nakupu, alebo v pripade investicie, finalny protokol budovy alebo podobny dokument,
uddvajlci datum uvedenia Produktu do prevadzky.4. Ruditel poskytuje zaruku:a) 7 rokov od datumu nakupu, nutné
potvrdit dokumenty z bodu 3 - na spravny chod keramickej kartu$e; b) 2 roky od datumu nakupu, nutné potvrdit
dokumenty z bodu 3 - na ostatné casti batérie. Podmienkou pre uplatnenie zaruky nadiely regulujice prietok je
osadenie batérie filtrami/sitkami. 5. Zarucny servis podfa uvazenia rucitefa obsahuje: opravu Produktu, vymena
Produktu za novy alebo vratenie pefazi prostrednictvom povodného miesta zakipenia Produktu, v stlade s bodom 6.
6. Spotrebitel alebo podnikatel, ktory je fyzickou osobou a uzatvara zmluvu priamo suvisiacu s jeho podnikatelskou
¢innosti, kedy z obsahu tejto zmluvy vyplyva, Ze sa nejedna o osobu odbornu, na ktort dl'a platnych predpisov v ramci
zaruky plati ustanovenie tykajuce sa spotrebitela (dalej len Spotrebitel), méze pozadovat opravu alebo vymenu
Produktu. Rugitel sa moZe rozhodnut pre vymenu i ked Spotrebitel vyzaduje opravu a moze sa rozhodnut pre opravu i
ked Spotrebitel vyzaduje vymenu, pokial je spdsob odstranenia vadného kusu vybrany Spotrebitelom nemozny alebo
netmerne nakladny. Pokial oprava alebo vymena nie si mozné alebo neprimerane nakladné pre Ruditela, Rucitel
méze odmietnut ich vykonanie a méze ponudknut vratenie peiiazi prostrednictvom predajného miesta, kde bol Produkt
nadobudnuty. 7. Pod hrozbou odmietnutia reklamécie by mal byt Produkt skontrolovany este pred instalaciou, pokial
je najdena nejaka vada, mala by byt nahlasena v sulade s pravidlami uvedenymi v tomto dokumente. 8. V pripade
nesuladu Produktu so zmluvou, méze Spotrebitel, v stlade s prislusnymi zakonmi, vyuZit pravnych prostriedkov.
Ruditel' pre predané produkty nijako nevylucuje ani neobmedzuje tieto prava. Nahlasenie vady a rozsah zaruky 9.
Produktové vady odhalené v priebehu zaruénej doby by mali byt hlasené na strankach www.fdesign-brand.com , hned'
po ich objaveni. Sprava by mala obsahovat symbol Produktu, datum kapy alebo uvedenia do prevadzky (v pripade
investicie), popis zavady a kontaktné Gdaje osoby s narokom na zaruku. Rugitel zhodnoti platnost do 14 dni od
podania reklaméacie. 10. V priebehu zhodnocovania platnosti reklamacie, je drzitel' zaruky pod hrozbou zamietnutia
povinny: a. Zaslat Produkt na rucitelove naklady na miesto nim uréené. Pokial sa jedna o Spotrebitela, spristupnit
Produkt rugitefovi alebo jeho zastupcovi; b. Spristupnit Produkt rugitefovi alebo jeho zastupcovi za ucelom inspekcie
Produktu v mieste instalacie; c. Umoznit rugitefovi alebo jeho zastupcovi odobraf vzorku vody v instalcii; d.
Poskytnut képiu zaruéného listu. 11. Pokial je zaruka prijatd, rugitel vykona zaruény servis do 14 dni od jej prijatia. 12.
Rugitel' nepokryva néklady spojené s vymenou, demontadZou a montazou produktu, pokial nie je inak stanovené v
tomto zaruénom liste alebo v miestnom zakone, obzvlast v zékonoch o spotrebitelskych pravach. V priebehu
zvazovania platnosti reklamacie, nie je rucitel povinny poskytnut nahradu za Produkt a nie je zodpovedny za nasledky
a naklady spojené s demontazou alebo vyradenim reklamovaného Produktu z prevadzky. 13. Pokial ruditel uzna za
vhodné vymenif alebo opravit Produkt v mieste jeho pouZivania, musi osoba s narokom na zaruku spristupnit miesto
intalacie tohto produktu. V opa¢nom pripade si ruéitel' vyhradzuje pravo na zamietnutie opravy nebo vymeny a na
zamietnutie reklamacie. 14. Zaruka sa nevztahuje na: a. Produkty kontaminované alebo poskodené pevnymi alebo
kvapalnymi latkami (vnutorné alebo vonkajsie nedistoty, odreny povrch, mechanické poskodenie), prevazne
nasledkom nespravneho pouzivania, prepravy, poskodenie vzniknuté pésobenim agresivneho prostredia, Cistiacimi
prostriedkami alebo nedostatoénou udrzbou; b. Produkty poskodené v dosledku: Odzinkovania, prekrocenia
pracovnych parametrov, nevhodného pracovného prostredia (vratane kontaminovaného potrubia alebo vody) alebo
vy$8ej moci; c. Produkty skorodované, deformované alebo pretekajice v dosledku zamrznutia média v instalécii; d.
Produkty s odstranenym, potrhanym alebo inak upravenym sériovym &islom alebo znagenim vyrobcu; e. Produkty
zni¢ené alebo mechanicky poskodené, vratane tych poskodenych pri preprave alebo v désledku nespravnej montaze,
udrzby alebo nespravneho zaobchadzania atd'.; f. Produkty opravované alebo inak modifikované uzivatefom mimo
normalnej Gdrzby alebo vymeny komponentov bez pisomného sthlasu rucitela; g. Materidly pouzité drzitefom zaruky
pre montadz Produktu, ktoré nepochadzaji od rucitefa; h. Komponenty Produktu podliehajice normalnemu
opotrebeniu v priebehu pouzivania, napr.: tesnenia, poistky, zdroje atd. i. Produkty, ktoré sa mierne odchyluju od
pozadovanych vlastnosti, ktoré véak nemaju vplyv na funkénost Produktu; j. Produkty namontované takym sp6sobom,
kedy by ich demontaZz mohla poskodif zvySok instalacie; k. Produkty montované a udrZované v nesllade s
instrukciami, pokynmi a véeobecne uznavanymi pravidlami spravneho pouzivania a Gdrzby. 15. Do opravy produktu
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sa nezahriiuje Udrzba, ktora by mala byt vykonavana Spotrebitefom. 16. Administrator Vasich osobnych tdajov v
ramci danej zaruky je Novaservis, spol. s r. 0. Podrobné informacie o spracovani osobnych tdajov a Vase prava
najdete v Zasadach ochrany osobnych Udajov na webe www.fdesign-brand.com Rugitel: Novaservis, spol. s r. 0.,
Merhautova 208, 61300 BRNO, www.fdesign-brand.com

1. The guarantee covers physical defects revealed in FDesign faucets (furthermore called
Product) during the guarantee period and already present in the Product at the moment of production. 2. It covers
only Products introduced onto the Distributor's market by the guarantor and those used on the territory of
Distributor's market . 3. The condition for obtaining the guarantee is: a. installing and operating the Product in
accordance with the instructions and with the guidelines and generally accepted rules for proper operation and
maintenance; b. presenting a document confirming the date of purchase or, in the case of an investment, the final
protocol from the site or a similar document confirming the commissioning of the product. 4. The guarantor provides
warranty: a. 7 years from the date of purchase or commissioning of the Product (in case of investments), confirmed
with the documents listed in point 3, but not longer than 9 years from the date of production - for the tightness of
faucet body, stainless steel surface durability and fault-free operation of the ceramic cartridge;b. 2 years from the date
of purchase or commissioning of the Product (in the case of investments), confirmed with the documents listed in
point 3, but not longer than 4 years from the date of manufacture - for other elements of the faucet. A condition of
guarantee protection for flow control elements is that filters are fitted to each faucet. 5. Guarantee services include
only, at the discretion of the guarantor, repair of the Product, replacement of the Product with a new one, or return of
the purchase costs of the product via point of purchase, subject to point 6. 6. The Consumer or entrepreneur, being a
natural person, concluding a contract directly related to its business activity, when from the content of this contract it
follows that it is not of a professional nature for this person, to which, according to the applicable regulations, in the
scope of the guarantee, the provisions concerning the consumer apply (hereinafter collectively referred to as the
Consumer), may demand repair or replacement of the Product. The guarantor may make a replacement when the
Consumer demands a repair, or make a repair when the Consumer demands a replacement, if removal of the defect
in the manner chosen by the Consumer is impossible or would require excessive costs for the guarantor. If repair and
replacement are impossible or would require excessive costs for the guarantor, the guarantor may refuse to carry
them out. In this case, the guarantor may offer to refund the price via the point of purchase. 7. On pain of refusal to
accept the complaint, the Product should be inspected before installation, if any defects are found it should not be
installed and the defects should be reported in accordance with the rules set out in this document. 8. In the event of
non-compliance of the goods with the contract, the buyer who is a consumer has, under the applicable law, the
possibility of using free legal remedies from the seller. The guarantee for the sold goods does not exclude, limit or
suspend these rights. REPORTING A DEFECT AND SCOPE OF GUARANTEE: 9. Product defects detected during
the guarantee period should be reported via the website of local Distributor , immediately after its disclosure, but not
later than within 2 months from the date of detection. The notification should include the symbol of the Product, date
of purchase or commissioning (in case of investment), description of the defect, and data enabling the guarantor to
contact the person entitled under the guarantee. The guarantor will consider the validity of the complaint within 14
days of notification. 10. During the consideration of the complaint, under pain of refusal to accept the complaint, the
holder of the guarantee, at the request of the guarantor, is obliged to: a. sending the Product at the guarantor's
expense to the place indicated by the guarantor, and, if he is a Consumer, making the Product available to the
guarantor or his representative for collection at the guarantor's expense; b. making the Product available to the
guarantor or his representative for the purpose of inspecting the Product at the place of its installation; c. enable the
guarantor or his representative to take samples of the installation water; d. providing a copy of this guarantee terms.
11. If the complaint is accepted, the guarantor will fulfill the guarantee service within 14 days from the date of its
acceptance 12. The guarantor does not bear the costs related to the replacement of the Product, its disassembly and
reassembly, unless otherwise provided for in this warranty or the mandatory provisions of law, in particular regarding
consumer rights. For the time of considering the complaint, the guarantor does not provide replacement Products and
is not responsible for the consequences and costs caused by the disassembly or decommissioning of the complained
Product. 13. If the Guarantor finds it appropriate to replace or repair the product at its place of installation, the person
entitled under the guarantee must provide access to the product and the place where it is located, and allow its
replacement. Otherwise, the guarantor will refuse to repair or replace the product and the complaint notification will
become rejected. 14. The guarantee does not cover: a. Products contaminated or damaged by solids or liquids, also
harmful (interior and exterior dirt, scratches, mechanical damage), in particular as a result of improper operation or
handling, damage caused by aggressive external conditions, chemicals, cleaning agents, improper care; b. Products
damaged as a result of: dezincification, exceeding the permissible work parameters, improper work environment (incl.
water or piping contamination) or force majeure, as well as fortuitous events that occurred after the Product was
released by guarantor; c. Products corroded, and deformed or leaky due to freezing of the medium in the piping; d.
Products with removed, obliterated, modified nameplate, serial numbers and/or manufacturer’'s markings; e. Products
damaged or mechanically deformed, including those damaged during transport and/or as a result of improper
installation and improper operation and maintenance, etc.; f. Products repaired or modified by the user beyond
normal maintenance or replacement of components, or without the written consent of the guarantor; g. materials used
by the person entitled under the guarantee and/or used to assemble the product, if they do not come directly from the
guarantor; h. components of the Products subject to normal wear and tear during operation, e.g. gaskets, fuses,
energy sources etc; i. Products having minor deviations from the required characteristics that do not affect the
functional value of the Product; j. Product that has not been installed in such a way that it can be disassembled
without disturbing interior fittings or installations; k. Products installed or operated contrary to instructions or guidelines
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and generally accepted rules for proper operation and maintenance. 15. Repair of the Product does not include
adjustment and/or maintenance activities that should be performed by the user on their own. 16. The administrator of
your personal data processed in connection with the guarantee granted is the Local Distributor (see data on the
stamp below) . Detailed information on the processing of personal data and your rights are described in the Privacy
Policy available on the website of Local Distributor. Guarantor: See data on the stamp. Missing stamp means that
the guarantee is void .

1. Garantia acoperd raspunderea pentru defectele fizice constatate la bateriile FDesign
(denumite in continuare Produs) in perioada de garantie si deja prezente la Produs in momentul fabricatiei. 2.
Garantia acoperd numai Produsele introduse pe piata romaneascade catre Garant si cele utilizate pe teritoriul
Romaniei In conformitate cu urmatoarele prevederi legale actualizate: OUG 140/2021, OUG 34/2014, OG 21/1992,
Ordinul ANPC 72/2010, Novaservis Ferro Group SRL garanteaza calitatea produselor livrate, pentru durata de
garantie mentionatd in prezentul certificat de garantie, cu conditia ca beneficiarul produselor sa respecte instructiunile
de montaj, transport si depozitare . 3. Conditiile pentru obtinerea garantiei sunt: a. instalarea si utilizarea Produsului
in con{orm\tate cu instructiunile si cu normativele si reglementanle n vigoare pentru funcponarea i |ntre§|nerea
re; b. prezentarea unui document (bon sau facturé fiscald) care confirma data achizitiei sau, in cazul
procesul verbal de receptie a lucrarii sau un document similar care confirma punerea in functiune a
produsului. 4. Garantul oferd garantie: a) 7 ani de la data achizition&rii sau punerii in funcfiune a Produsului (in cazul
investitiilor), confirmaté prin documentele enumerate la punctul 3 - pentru etanseitatea corpului bateriei, rezistenta
suprafetei din otel inoxidabil si functionarea fara defecte a cartusului ceramic;b) 2 ani de la data achizitionarii sau
punerii in functiune a Produsului (in cazul investitiilor), confirmatd prin documentele enumerate la pct. 3 - pentru
celelalte elemente ale bateriei.O conditie de garantie pentru protectia elementelor de control al debitului este ca pe
fiecare baterie s& fie montate filtre. 5. Serviciile de garantie includ, la decizia Garantului (in functie de situatie si luand
in considerare preferinta Clientului): repararea produsului, inlocuirea produsului cu unul nou sau rambursarea pretului
de achizitie a produsului prin punctul de vanzare (magazin); sub rezerva punctului 6. 6. Consumatorul sau
antreprenorul, in calitate de persoana fizica, care incheie un contract direct legat de activitatea sa comerciald, atunci
cand din cuprinsul acestui contract rezulta ca nu este de natura profesionald pentru aceasta persoana, careia, potrivit
reglementarilor aplicabile, in sfera garantiei, se aplicd prevederile referitoare la consumator (denumit in continuare in
mod colectiv Consumatorul), pot solicita repararea sau inlocuirea Produsului. Garantul poate efectua o inlocuire
atunci cand Consumatorul solicitd o reparatie sau poate efectua o reparatie atunci cand Consumatorul solicitd o
inlocuire, daca Tnléturarea defectului in modul ales de Consumator este imposibild sau ar necesita costuri excesive
pentru Garant. Daca reparatia si inlocuirea sunt imposibile sau ar necesita costuri excesive pentru Garant, Garantul
poate refuza s le efectueze. in acest caz, Garantul poate oferi rambursarea pretului prin punctul de vanzare
(magazin). 7. Sub sanctiunea refuzului de a accepta reclamatia, Produsul trebuie inspectat inainte de instalare, iar in
cazul in care se constatd defecte, acesta nu trebuie instalat, apoi defectiunile trebuie raportate in conformitate cu
regulile stabilite n acest document. 8. In cazul neconformitétii bunurilor cu contractul, cumparétorul care este
consumator are, in conditiile legilor aplicabile, posibilitatea de a apela la céile legale in mod gratuit din partea
vanzatorului. Garantia pentru bunurile vandute nu exclude, limiteazd sau suspendd drepturile legale ale
Consumatorului. RAPORTAREA UNUI DEFECT $I SFERA SERVICIILOR DE GARANTIE: 9. Orice defecte ale
produselor aparute in perioada de garantie trebuie raportate, de indata ce au fost descoperite, prin intermediul site-
ului www.fdesign-brand.com sau la punctul de vanzare (magazinul de unde a fost achizitionat produsul). Reclamatia
trebuie s& includd codul Produsului, data achizitiei sau punerii in functiune (in cazul investitiei), descrierea defectului
si date care sd permita Garantului sa contacteze persoana indreptatita in baza garantiei. Defectiunile produsului din
timpul perioadei de garantie vor fi remediate gratuit intr-o perioada de maximum 15 zile calendaristice de la data
depunerii reclamatiei (considerate ca fiind legitima). 10. In cursul solutionarii reclamatiei, sub sanctiunea refuzului de
a accepta reclamatia, titularul garantiei, la cererea Garantului, poate fi solicitat s&: a. trimita Produsul pe cheltuiala
Garantului la locul indicat de Garant si, dacé acesta este Consumator, s& puna Produsul la dispozitia Garantului sau a
reprezentantului acestuia pentru a fi ridicat (pe cheltuiala Garantului); b. puna Produsul la dispozitia Garantului sau
reprezentantului acestuia in scopul inspectarii Produsului la locul instaldrii acestuia; c. permitd Garantului sau
reprezentantului acestuia s& preleveze mostre din apa instalatiei; d. fumnizeze o copie a certificatului de garantie a
Produsului. 11. In cazul in care reclamatia este intemeiatd, Garantul va remedia defectiunile in mod gratuit intr-o
perioadd de maximum 15 zile calendaristice de la data depunerii reclamatiei. 12. Pe durata reclamatiei, Garantul nu
oferd produse de substitutie si nu este responsabil pentru orice consecinte cauzate de demontarea sau excluderea
produsului scos din uz. 13. In cazul in care, in cursul solutionarii reclamatiei, Garantul considera ca repararea sau
Tnlocuirea produsului la locul sdu de instalare este cea mai buna optiune, persoana indreptétitd in baza garantiei
trebuie s& asigure acces deplin la produsul de reparat/inlocuit si sa permita repararea/inlocuirea acestuia. In caz
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contrar, Garantul poate refuza repararea/inlocuirea produsului si reclamatia poate fi respinsa. 14. Garantia nu acopera
urmatoarele situatii: a. Produse contaminate sau deteriorate de substante solide sau lichide nocive (murdarie
interioard si/sau exterioard, zgarieturi, deteriordri mecanice), in special ca urmare a utilizarii sau manipul&rii
necorespunzatoare, daune cauzate de conditii de mediu agresive, substante chimice, agenti de curétare, ingrijire
necorespunzdtoare; b. Produse deteriorate ca urmare a: dezincarii, depasirii parametrilor de lucru admisibili, agentului
de lucru necorespunzétor (inclusiv contaminarea apei sau a conductelor) sau fortd majora, precum si calamitati
survenite dupa punerea pe piata a produsului de catre Garant; c. Produse corodate si deformate sau care au crapat
ca urmare a inghetarii agentului de lucru in instalatie d. Produse cu numere de serie si/sau marcaje ale producétorului
eliminate, sterse sau modificate; e. Produse deteriorate sau deformate mecanic, inclusiv cele care au fost deteriorate
in timpul transportului si/sau ca urmare a instalarii, utilizarii si intretinerii necorespunzatoare etc. f. Produse reparate
sau modificate de catre utilizator ntr-un scop care depa$e$te limitele intretinerii obisnuite; inlocuirea componentelor
sau alte interventii care au fost efectuate fard acordul scris al Garantului g. Materialele folosite de persoana
indreptétita de garantie si/sau utilizate la montarea produsului, dacé nu provin direct de la Garant; h. Componente ale
Produselor supuse uzurii normale in timpul functiondrii, de exemplu: garnituri, sigurante, surse de alimentare
electrice, etc.; i. Produse care au abateri minore de la caracteristicile declarate si care nu afecteaza valoarea
functionald a Produsului; j. Produse instalate intr-un mod care impiedicd demontarea lor fara a distruge amenajarile
interioare sau alte elemente ale instalatiei; k. Produse instalate sau utilizate contrar instructiunilor sau normativelor si
reglementérilor in vigoare pentru functionarea si intretinerea corespunzatoare. 15. Repararea Produsului nu include
operatiunile de intretinere care ar trebui efectuate de utilizator pe cont propriu. 16. Administratorul datelor dvs. cu
caracter personal prelucrate in legatura cu garantia acordata este Novaservis Ferro Group SRL . Informatii detaliate
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si drepturile dumneavoastrd sunt descrise in Politica de
confidentialitate disponibila pe site-ul web: www.fdesign-brand.com Garant: Str. Campina N2 47, Cluj-Napoca, Cluj,
Romania, www.fdesign-brand.com

1. TapaHTUA pPacnpocTpaHAETCA Ha (UMYEcKUe AEEKTbl, OOHapyKeHHble B
cmecuTenax Fdesign (nanee umerHyemble M3aenvem) B TeueHne rapaHTUItHOrO CpoKa M npucyTcTeytowme B Msnenun
Ha MOMEHT npou3BOACTBA. 2. rapaHTMﬂ pacnpocTpaHAeTCA TONbKO Ha Wanenua npeacTaBneHne Ha pblHke
JOucTtpubelotopa rapaHtom U Msgenua, ucnonb3yemble Ha TeppuTOpuM poiHKa [ucTpuObioTopa MapaHTus He
pacnpocTpaHAeTCA Ha U3AENNA, KOTOPble XPaHWINCh UM BKCMNyaTMPOBaNUCh Ha OTKPLITOM BO3AyXe, NOABEepranuch
BO3AEHCTBUIO aTMOCHEPHbIX YCNOBMI A MnKu paboTanu B arpeccuBHOi cpeae. 3. YCNoBMEeM NONyueHUA rapaHTUu
ABNAETCA: a. yCTAaHOBKA U 3Kcnnyarayua Wsnenua B cootBeTCTBUM C UHCTPYKUMAMU, a TaKKe C pekoMeHAauuamu u
O6LLUENPUHATLIMA  NpaBunaMu NpaBubHOM KCMMyaTauuu M TeXHU4Yeckoro obcny ;b. npeact

AOKyMeHTa, noATeBepxaatowjero Aaty MOKyMnkW, a B cryyae MHBeCTMLlMl:i — WUTOroBbI MHBSCTMUMOHHBIH oTyeT unun
aHanornyHbIn AOKYMEHT, non‘raep»(/:la»ou.mﬁ BBOA M3nenua B 3Kcnnyarayuio. 4. I'apaHT npeaocTasnAeT rapaHTUio Ha
cpok:a. 7 neT C MOMEHTa MpuOBpeTeHWs MMM BBOAA B SKCN/yaTtauuio Msagenua (B cnyuyae WHBECTUUMIA),
MOATBEPXAEHHOro AOKYMEHTaM, yKasaHHbIMU B MyHKTE 3, HO He Gonee 9 net co AHA WU3rOTOBMEHUA - Ha
repMeTUUHOCTL KOpNyca KpaHa, AO0NroBEeYHOCT MOBEPXHOCTM HEpXaBEloLled CTanu M 6e30TKasHOCTb PadoTel
KepaMMUyecKoro KapTpuaka; b. 2 roaa ¢ MOMeHTa NpuoBpeTeHHa WK BBOAA B SKcmnyatauuio Msnenus (8 cryuae
MHBeCTMLlMﬁ), NOATBEPXAEHHOr0 AOKYMEHTaMM, YKa3aHHbIMU B MyHKTE 3, HO He Gonee 4 neT co AHA U3roTOBNEHMA -
ANA OCTanbHbIX 3NeMeHToB KpaHa.‘/cnoaweM rapaHTMuM 3NemMeHTOB ynpasneHUA MNOTOKOM ABMAETCA YyCTaHOBKa
UNLTPOB Ha KaxAablii cMecuTenNb. 5. MapaHTiiHBIE YCNyry BKIKOUYalOT B ce6a No BbIGOPY rapaHTa pemMoHT Usaenua,
3ameHy M3aenua Ha HOBOE MNW BO3BPAT CPEACTB Yepes MyHKT, rae Bbina coBepLueHa Mokynka, C y4eToM nyHKTa 6.
nDTpeGMTeﬂb unu npeanpuHumarenbs, HEI'IFHOU.]MIZCH q)MSMNeCKMM nvuom, SaKl'IK]‘-IaIOLLlMﬁ Aorosop,
HenocpeaCTBEeHHO CBA3aHHbIN C ero HDEEHPMHMMHTEHBCKoﬁ AeATesIbHOCTLIO, Koraa U3 coaepXaHua 3Toro Aorosopa
CrnenyeT, YTO OH He HOCWT ANA 3TOro Nuua NpodeccHoHanbHbIi XapaKkTep, K KOTOPOMY COrMacHO MPUMEHUMOMY
HOPMaTWBHbIX aKTOB, B pamKax rapaHTun NPUMEHAIOTCA NOMOXEeHUA, Kacatowmneca nOTpeé“TeJ’lH (nanee COBMECTHO
umeHyemble «[oTpebuTens»), MoXeT MoTpeboBaTb PeMoHTa Mnu 3ameHbl Maaenua. [apaHT MOXET MpoW3BecTH
3ameHy, koraa MoTpeduTens TPeByeT PEMOHTa, UK NPOU3BECTH PEMOHT, Koraa MoTpebuTent 3anpalumsaet sameHy,
eCnu  ycTpaHeHWe HeAocTaTka CnocoBoM, BbiOpaHHbIM MOTPEBUTENEM, HEBOSMOXHO WNK noTpeb6oBano OGbl
Ype3mMepHbIX 3aTtpaTt CO CTOPOHbI rapaHTta. Ecnn PEeMOHT M 3amMeHa HEeBO3MOXHbl WU noTpeGy»oT OT rapaHta
Ype3mMepHbIX 3atpaTt, OH MOXeT 0TKa3aTbCA UX NPOU3BOAUTL. B atom Cry4ae rapaHT MOXeT NpeanoXuTb BO3Bpat
CpeacTs 4epes NyHKT, rae 6bina coBepLueHa nokynka. 7. Noa PUCKOM OTKasa B NPUHATMU pexnamayuun Wsnenue
NONKHO ObiTb MPOBEPEHO MEPed YCTAHOBKOW, MPU OGHAPYKEHUM KaKMX-MOO NEedEKTOB OH He [AO/KeH
yCTaHasnueatbeCcA, a o ue¢eKTax AOMMKHO BbITb COOsLLleHO B COOTBETCTBUM C nNpasunamu, W3NOXKEHHbIMU B
HaCTOALLEM AOKyMeHTe. 8.B Cny4yae HecooTBeTCTBUA Wsnenua AO0rosopy nokynatenb, HEHHIOLL[MI?CH I'IOTpeﬁMTel'leM,
“meeT B COOTBETCTBUM C NPUMEHUMBIM 3aKOHOAATENBCTBOM BO3SMOXHOCTbL UCMNONb30BaHUA 693503Me3ﬂHb\X cpeAacTs
npaaoaoﬁ 3awuTel OT npoaasua. rapaHTMﬂ Ha I'IpOl:laHHblﬁ TOBap He MCmDquT, He orpaHuuyuBaetT U He
npuocTtaHasnusaet atu npasa. YBEAOMNEHUE O AE®EKTE U OBBEM MAPAHTUMUHbBIX YCAYT 9. O pedexrax
M3nenua, o6HapyXeHHbIX B TEYEHUE rapaHTUIRHOIO CPOKa, HEOGX0ANUMO COOBLLMTL MO MECTY MOKYMKK Uik Yepes Be6-
canT MecTHoro ﬂMCTpMﬁbPOTOpﬁ , Cpasy nocne ux oﬁnapymeﬂm, HO He nosaHee, Yem B TeyeHue 2 MecAueB Co AHA
o6HapyxeHun. YBeAOMIEHWe AOMKHO BKtoYaTh 0603HauYeHe Maaenua, 4aty nokynkv Wiv BBOAA B BKCTyaTauuio
(B cnyyae MHBeCTMuMH), onucaHue Lleq)eKTa W KOHTaKTHble AaHHble rapaHTa ¢ YoM, UMEIOLLIUM NMPaBo Ha rapaHTULo.
lapaHT paccMoTpuT xanoby B TeueHne 14 AHei C MOMeEHTa monyuyenus yeaomnenun.10. B xoae paccmoTtperus
xanoOel, N0A PUCKOM 0TKasa, AepkaTesnb rapaHTuu no TpeGoBaHuio rapaHTa 06AsaH:a. oTnpaska Manenua sa cuet
rapaHTa B yka3aHHOe rapaHTom MecTo, a B Crlyuae, ecnu oH fBnaetca lNotpe6utenem, npeaocTasnexue Usnenus
rapaHTy Wi ero NpeacTaBuTenNto ANA MOMYYEeHWA 3a CYET rapaHTa;b. npeaoctaeneHue Maaenua rapauty unu ero
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npescTaBUTENI0 ANA OCMOTpa Majenus B MeCTe ero YCTaHOBKM; C. NPEAOCTaBUTb MOPYUMTENO WM ero
NpeACTaBUTENIO BOIMOXHOCTL B3ATL NPOOLI BOALI U3 CUCTEMBI; d. NPEAOCTaBNEHUE KOMUM HACTOALLErO rapaHTUMHHOMO
TanoHa. 11. B cnyuae 0400peH1A peknamalmu rapaHT BbINOMHUT rapaHTUitHoe 06CNyXuUBaHMe B TeueHue 14 aHeit ¢
MOMeHTa ee opoOpeHua. 12. [apaHT He HEceT pacxoAoB, CBA3AHHLIX C 3ameHoi Mapenua, ero pasbopkoit u
NOBTOPHO! COOPKOW, €CNM MHOE He MPeayCMOTPEHO HACTOALLEH rapaHTUen WM 0BA3ATENbHBIMM MONOXEHUAMM
3aKOHOAATENbCTBA, B YaCTHOCTH, Kacaloluxca npas notpebutenei. Ha Bpema paccMoTpeHuA peknamauuu fapaHt
He NpesoCTaBNAET 3amMeHnTenA M3aenua u He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOCMEACTBMA M PAacXOAbl, BbI3BaHHLIE
pa3BopKoit MNK BLIBOAOM W3 3KCTnyaTtauuu peknamupyemoro Maaenua. 13. Ecnu MapaHT couteT LenecoobpasHbiM
3aMEHUTb UMK OTPEMOHTUPOBATL M3aenue B MeCTe €ro YCTaHOBKM, NULO, UMEIOLLEe NPaBo MO rapaHTUu, AOMKHO
oBecneunTs 0CTYN K U3AETMIO U MECTY, rie OHO HaXOAUTCA, M Pa3PELLNTL ero 3aMeHy. B NpoTUBHOM cryyae rapaHT
OTKaXET B PEMOHTE Unu 3ameHe Uaaenus, u xanoba Bynet oTkIOHeHa. 14. MapaHTMA He PacnpoCTPaHAETCA Ha: a.
Manenua, 3arpASHEHHbIE WK MOBPEXAEHHBbIE TBEPABIMM MMM XMAKAMM BELeCTBaMW, B TOM 4MCTIE BPEAHbIMM
(BHYTPEHHAR 1 BHELUHAR MPASb, LIAPANHHI, MEXAHNHECKUE MOBPEXIEHNA), B YACTHOCTH, B PE3Y/bTATE HENPABHTILHOA
aKcnnyaTauuu unu obpalleHus, nosp arpecc YCTIOBUAMM, XMMUUYECKAMN
BeL|eCTBaMM, YMCTALIMMM CPEACTBAMM, HENPaBUIIbHBIM yXOAOM; b. W3jenus, nospexaeHHsle B pesynbrate:
NeUMHKAUKALIUM, NPEBLILIEHNA ONYCTUMBIX NapameTpoB PadoTkl, HEBNAroNPUATHBLIX YCOBUI (B T.4. 3arpASHEHUS
BOAbl MM TPy6ONPOBOAOB) MNM AEACTBUA HENPEOAOSMMON CHMbl, @ TakkKe CRyyaiHbIX COOBITUM, NPoU3oLeALInX
nocne nepeaauu Wspenua rapaHtom; c. Mspenna KoppoAMpOBaHbl, Ae(OPMMPOBaHbI WK HErepMeTUUHbI M3-3a
3amepsaHuA cpeabl B Tpybonposose; d. M3nenuA C ynaneHHbIMM, CTEPTHIMM, M3MEHEHHbIMM 3aBOACKUMM
Tabnuukamm1, CEpUiHLIMM HOMEPaMM W/MNM MapKUPOBKOW NPOMBBOANTENA; €. W3AenuA, MOBPEXAEHHbIE WM
MexaHu4eckn AedopMMpOBaHHbIe, B TOM 4MCe NOBPEXKAEHHbIe MPW TPaHCMOPTUPOBKE W/WNW B pesynbTate
HeMpaBUNbHOW YCTAaHOBKM, HEMPaBMIILHOM JKCMIlyaTaluMu M TeXHWUYecKoro obcnyxusaua W T.n.; f. WUamenus,
OTPEMOHTUPOBAHHEIE WM MOAMPULMPOBAHHLIE NOML30BATENEM MOMUMO OBLIYHOTO TEXHUUYECKOrO OGCMY)KUBAHMA
WM 3aMeHbl KOMMOHEHTOB WK 6e3 MUCbMEHHOrO COMMacus rapaHTa; g. martepuasbl, UCMOMb3yeMmble SULOM,
MMEIOLLMM MPaBO MO rapaHTUM, W/MMW MCNONb3OBAHHbIE ANA COOPKA M3AENWA, E€CAM OHU HE MOMy4YeHs!
HeMoCpPEeACTBEHHO OT rapaHTa; h. KOMMOHEHTbl M3nenuA, NoABEpKEHHble HOPManbHOMy W3HOCY B Mmpouecce
aKCAyaTaLuu, Hanpumep, NPOKNaAK1, MPEeAOXPaHWTENW, WCTOMHWKA SHepruM W T.d.; i. Msdenus, vmverowme
HE3HAUNTENbHEIE OTKIOHEHWA OT TPEOBYEeMbIX XapaKTEPUCTMK, He BAMAIOWME HAa (YHKLMOHANBHYIO LEHHOCTb
Wsnenun; j. Uapenus, KoTopble He GbifM YCTAHOBNEHU TakuMm 06pasoM, YTOBbI €ro MOXHO Gbino pasobpatb, He
HapyLan BHYTPEHHIOIO OTAGNKY UK yCTaHOBKY; K. M3aenua, yCTaHOBNEHHbIE UMM SKCTIyaTUpyeMble C HapylueHUem
MHCTPYKUMI MNIM PYKOBOACTB W OOLUENPUHATLIX MPaBui HaANexallen KCnyaTaunu 1 TeXHUUECKOTo 00CTyXMBaHUS.
15. PemoHT ToBapa He BKoYaeT B ce6n AEMCTBUA MO HACTPOMKE W/MIU TEXHUYECKOMY OBCRYXMBaHMIO, KOTOPOE
nonb3oBatenb AO/KEH BLIMOHATE CaMOCTOATENbHO. 16. ANMMHMCTPATOPOM BALWX MEPCOHANbHBIX AaHHBIX,
obpabaTbiBaeMbix B CBA3KW C MPEAOCTABIEHHONW rapaHTuen, ABMAETCA MeCTHbI AMCTPMOLIOTOP (CM. AaHHble Ha
wramne Hwke) . MoapobHas MHdOpMauma 06 06paboTKe NepCoHasbHLIX AaHHBIX M BalMX npasax OnucaHa B
MoNUTUKE KOHDUAEHLMANBHOCTH, AOCTYMHOM Ha CailTe BALIEro PO3HUYHOTO npoaasua MapaHT: CM. AaHHble Ha
wramne. OTCYTCTBUE LITAMNA 03HAYAET, YTO rapaHTUA HeNeHCTBUTENbHA .

1. A jotallas a FDesign csaptelepek a jotallasi id6szak alatt feltart fizikai meghibasodasokra
terjed ki, amelyek mar a gyartés pillanataban is jelen voltak a Termékben. 2. Kizarélag a garanciavéllalé altal a
magyar piacra bevezetett és Magyarorszag teriiletén hasznalt Termékekre terjed ki. 3. A j6tallas feltétele: a. a Termék
telepitése és lizemeltetése megfelel a hasznalati utasitasoknak, valamint a megfelelé miikddésre és karbantartasra
vonatkoz¢ irdnyelveknek és 4ltalanosan elfogadott szabalyoknak; b. a vasarlas id6pontjat igazolé dokumentum, illetve
beruhazas esetén a helyszini végleges jegyz6kényv vagy a Termék lzembe helyezését igazolé dokumentum
bemutatasa 4. A garanciavallalé jotallast vallal a kovetkez6 id6tartamra: a) A Termék megvasarlasatél vagy tzembe
helyezésétdl (beruhazas esetén) szamitott 7 év, a 3. pontban felsorolt dokumentumokkal igazoltan, de legfeljebb a
gyartastol szamitott 9 év - a csaptest tomitettségére, a rozsdamentes acél felliletek tartdssagara és a keramiabetét
hibamentes m(ikddésére;b) A Termék megvasarlasatél vagy izembe helyezésétdl (beruhazés esetén) szamitott 2 év,
a 3. pontban felsorolt dokumentumokkal igazoltan, de legfeliebb a gyartastél szamitott 4 év - a csaptelep egyéb
elemeire. Az aramlasszabalyozo elemek garancidlis védelmének feltétele, hogy minden csaptelepre sz(ir6 keri
felszerelésre. 5. A garanciali a garanciavallalé dontése szerint kizarélag a termék javitasat, a termék
Ujjal valé cseréjét vagy a termék vasarlasi kéltségének a vasarlas helyén torténé visszatéritését foglaljgk magukban,
a 6. pontra is figyelemmel. 6. A természetes személy fogyasztdé vagy az a vallalkozd, aki a vallalkozasi
tevékenységével kozvetlenll Osszefliggé szerzédést kot, ha a szerzédés tartalmabol kovetkezik, hogy az nem
szakmai jellegli e személy szamaéra, akire a vonatkozé jogszabalyok szerint a j6tallds korében a fogyasztéra
vonatkoz6 rendelkezések vonatkoznak (a tovabbiakban egytttesen: Fogyasztd), kérheti a Termék kijavitasat vagy
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kicserélését. A garanciavallalé kicserélheti, ha a Fogyaszté javitast kér, vagy kijavithatja, ha a Fogyaszt6 cserét kér,
ha a hiba elharitdsa a Fogyasztd altal valasztott modon lehetetlen vagy tulzott kéltségekkel jarna a garanciavallald
szamara. Ha a javitds és a csere lehetetlen vagy a garanciavallalé szamara tllzott koltségekkel jarna, a
garanciavallald egtagadhatja azok elvégzését. Ebben az esetben a garanclavallalo felajanlhatja, hogy a vasarlas
helyén keresztll visszatériti a vételarat. 7. A acio elutasitdsanak terhe mellett a Terméket beépités el6tt meg
kell vizsgalni, felmer(ilé hiba esetén nem szabad beépiteni, és a hibakat a jelen dokumentumban meghatarozott
szabalyoknak megfelelGen jelenteni kell. 8. Az aru nem szerzGdésszer(i teljesitése esetén a fogyaszténak mindsulé
vevének a hatdlyos jogszabalyok szerint lehetdsége van az eladéval szemben jogorvoslati lehetéséggel élni, és a
jotallas nem zérja ki, nem korlatozza és nem fliggeszti fel ezeket a jogorvoslati lehet6ségeket. A HIBA
BEJELENTESE ES A JOTALLASI SZOLGALTATASOK KORE 9. A jétallasi idészak alatt észlelt ermékhibakat a hiba

felfedezése utan azonnal, de legkésébb a felfedezést6l szamitott 2 honapon belill a vasarlas helyén vagy a
www.fdesign-brand.com weboldalon keresztiil kell bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a Termék pontos
megnevezését, a vasarlas vagy beruhazas esetén az lizembe helyezés datumat, a hiba leirdsat, valamint olyan
adatokat, amelyek lehet6vé teszik a garanciavallalé szamara a jotallasra jogosult személlyel valé kapcsolatfelvételt. A
garanciavéllald a bejelentés beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil megvizsgalja a panasz megalapozottsagat. 10. A
panasz elbirdldsa soran - a panasz elutasitasanak terhe mellett-, a garanciavallalé kérésére a jotallas jogosultja
koteles: a. a garanciavallalé kéltségére a Terméket a garanciavallalé altal megjeldlt helyre elkiildeni, és amennyiben
Fogyasztorél van szé, a Terméket a garanciavallalé vagy annak képviselGje szamara a garanciavallalé koltségére
atvétel céljabol rendelkezésre bocsatani; b. a Terméket a garanmavalla\o vagy képviselje rendelkezésére bocsatani
a Terméknek a telepités helyén torténd ellendrzése célj lehet6vé tenni a garanciavallalé vagy képvisel6je
szamara, hogy mintat vegyen a telepitett vizbdl; d. a jo IIa i jegy egy példanyat rendelkezésre bocsatani. 11. A
reklamécié elfogadasa esetén a garanciavallalé a garancidlis szolgaltatast az elfogadasm\ szamitott 14 napon belll
teljesiti 12. A garanciavallalé nem viseli a Termék kicserélésével, szé & és (jbdli 6sszeszerelésével
kapcsolatos koltségeket, kivéve, ha a jelen jotallas vagy a kotelez6 jogszabdlyi rendelkezések, kiléndsen a
fogyasztéi jogok tekintetében masként rendelkeznek. A panaszkezelés idétartama alatt a garanciavallalé nem biztosit
csere Terméket, és nem felel a megreklamalt Termék szétszerelése vagy tzemen kivil helyezése dltal okozott
kovetkezményekért és koltségekért. 13. Ha a garanciavallalé a termék telepitési helyén torténd kicserélését vagy
javitasat tartja indokoltnak, a jotallasra jogosult személy koteles hozzaférést biztositani a termékhez és a telepitési
helyiséghez, valamint lehet6vé tenni a cserét. Ellenkezé esetben a garanciavallalé megtagadja a termék javitasat
vagy kicserélését, és a panaszbejelentés elutasitasra kerill. 14. A garancia nem terjed ki az alabbiakra: a. A szilard
vagy folyékony anyagokkal szennyezett vagy karosodott termékek (bels6 és kilsé szennyezddések, karcolasok,
mechanikai sériilések), kilonosen a nem megfeleld hasznalat vagy kezelés kovetkeztében, agressziv kiilsé
kdrilmények, vegyi anyagok, tisztitdszerek, nem megfelel6 apolas &ltal okozott kérok; b. A koévetkezé okok
kovetkeztében karosodott termékek: vizkémentesités, a megengedett mikodési paraméterek tallépése, nem
megfelel6 mikodési kornyezet (beleértve a viz vagy a csévezetékek szennyez6dését) vagy vis maior, valamint a
termék garanciavallal6 altali kiadasat kovetéen bekdvetkezett véletlen események; c. A cs6vezetékben 1évé kozeg
megfagyasa miatt korrodalt, deformalédott vagy szivargé termékek; d. Eltavolitott, kitrolt, médositott sorozatszammal
és/vagy gyartéi jeldléssel ellatott termékek; e. Sériilt vagy mechanikailag deformalodott termékek, beleértve a
szallitas sordn és/vagy a helytelen telepités, illetve a nem megfelelé tzemeltetés és karbantartas stb. kdvetkeztében
megsérilt termékek; f. A felhasznal¢ altal a szokdsos karbantartason vagy az alkatrészek cseréjén tul, illetve a
garanciavallalé irasbeli hozzajarulasa nélkiil javitott vagy maédositott termékek; g. a jotallasra jogosult személy altal
felhasznalt és/vagy a termék Osszeszereléséhez hasznalt anyagok, ha azok nem kozvetlendl a garanciavallalotol
szarmaznak; h. a Termékek olyan alkatrészei, amelyek a m(ikddés soran normal elhasznalédasnak vannak kitéve, pl.
tomitések, biztositékok, elemek stb; i. Olyan Termékek, amelyek kisebb eltéréseket mutatnak az eldirt jellemzéktél, és
amelyek nem befolydsoljak a Termék hasznalati értékét; j. Olyan moédon beszerelt Termékek, melyeket nem lehet a
berendezés mas részeinek vagy a berendezés maradandé karosodasa nélkiil szétszerelni k. A megfelel6 mikddésre
és karbantartasra vonatkozd utasitasokkal vagy iranyelvekkel és dltalanosan elfogadott szabalyokkal ellentétesen
telepitett vagy mikodtetett termékek. 15. A Termék javitidsa nem foglalja magéban a felhasznal6 4ltal elvégzendd
karbantartasi munkalatokat. 16. Az On személyes adatainak kezelSje a nydijtott jotallassal kapcsolatban a FERRO
Hungary Kft . A személyes adatok feldolgozaséara és az On jogaira vonatkozé részletes informacidkat a www.fdesign-
brand.com weboldalon elérhet6 Adatvédelmi szabélyzat tartalmazza: Garanciavallalé: FERRO Hungary Kift, 1112
Budapest, Reptilétéri ut 2/A., www.fdesign-brand.com

1. FapaHyuATa NoKpUBa PU3NYECKM AedeKTH, OTKPUTU cMecuTenn FDesign (HapuuaHm
ouje MpoayKT) N0 Bpeme Ha rapaHLUMOHHMA Nepuoa U Beye NpUCkLCTBaLLM B MpojyKTa B MOMEHTa Ha NPOU3BOACTEO.
2. ObxBatLla camo NpoAYKTH, BbBEAEHU Ha GbArapcku nasap OT rapaHTa M Takusa, U3MON3BaHK Ha TePUTOPUATA Ha
Bbnrapua. 3. YCNoBueTo 3a nonyyaBaHe Ha rapaHuuATa €: a. WHCTanupaHe W excnnoatauuA Ha lpoaykra B
CbOTBETCTBUE C MHCTPYKLMMUTE U C YKa3aHWATA M OGLIONPUETUTE NpaBuna 3a NpasuHa eKCMoATaLMA U NOAAPBKKA;
b. npeAcTaBAHe Ha AOKYMEHT, NOTBbPKAABALL AaTaTa Ha 3aKkynyBaHe Unu, B Crlyyail Ha MHBECTULMA, 3aKTiounTeneH
NpoOTOKON OT 0BeKTa MNM NoAoBEeH AOKYMEHT, MOTBbpkAABAL| BbBEXAAHETO Ha NpoAyKTa B ekcnnoarauus. 4.
MopbYMTENAT NPeaocTasA rapaHUMA: a. 7 roAMHW OT AaTaTa Ha 3aKynysaHe WM MyckaHe B eKcnioatauua Ha
npoAaykTa (B Cry4ai Ha MHBECTULMA ), NOTBBLPAEHO C AOKYMEHTHUTE, MOCOYEeHM B TOUKa 3, HO He noBeye OT 9 roauHM
OT farata Ha MPOM3BOACTBO - 33 XEPMETMUYHOCT Ha TANIOTO HA CMECHTENf, U3APBAIIMBOCT Ha CTOMaHeHara
NoBBPXHOCT 1 Be3npobnemHa padoTa Ha kepamuyHaTa rnaea;b. 2 roAMHM OT AaTaTa Ha 3aKynyBaHe Wi BbBeXaaHe
B EKCMNOATaumMA Ha NPOAYKTa (B Crlyyail Ha MHBECTULMA), NOTBBLPAEHO C AOKYMEHTUTE, MOCOYEHM B TOUKa 3, HO He
noseye OT 4 roAMHM OT AaTaTa Ha MPOM3BOACTBO - 3a APYrUTE €/IEMEHTH Ha CMECHTENA.YCNoBUE 3a NOKPUTHE Ha
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rapaHuuaTa Ha €eNneMEeHTUTE 3a KOHTPON Ha CTPyATa € MOHTMpaHeTO Ha (UNTPU KbM BCeKkM cmecuTen. 5.
TapaHLMOHHUTE YCIyri BKKOYBAT Camo, MO NPELEHKa Ha rapaHTa, PEMOHT Ha MPOAYKTa, 3aMAHA Ha NPOAYKTa G HOB
WM BpblaHe Ha pasxoAMTe 3a 3aKynyBaHe Ha MpOAYKTa Ypes TOuKa Ha 3aKyrysaHe, MpeaMeT Ha Touka 6 6.
MoTPeBUTENAT UK NPeANpUEMAYLT, KaTo GpUBMUYECKD NULE, CKITIOYBA I0rOBOP, MPAKO CBBLP3AH ChC CTONAaHCKaTa My
[efHOCT, KOraTo OT ChALPXKAHWETO Ha TO3M Z0roBOp CNe/aBa, Ye TO! HAMA NpodecuoHaneH xapaxkTep 3a Tosa nuue,
3a KOETO CBITIACHO MPUMOXAMMUTE perynauuuTe, B 00XxeaTta Ha rapaHuMaTa ce npunarat pasnopesabuTe, oTHacALM ce
N0 NOTPeduTeNa (HapuyaH no-Aony 3aeaHo ,MoTpeduTen*), Moxe Aa MOMCKA PEMOHT MNM 3aMAHA Ha NPOAYKTa.
MopbUNTENAT MOXe Aa U3BBPLUM 3amAHA, KoraTo M0TPeBUTENAT NOUCKA PEMOHT, UK 1a U3BBPLUK PEMOHT, KOraTo
MoTpebuTenaT noucka 3amAHa, aKko OTCTPaHABAHETO Ha Aedekta no u3bpaHua ot [oTpebutens HauuH e
HEBBL3MOXHO UM BM U3UCKBAIO NPEKOMEPHM Pa3X0aM 3a NOPBLYUTENA. AKO PEMOHTBT U 3aMAHATA Ca HEBB3MOXHM
MNW U3UCKBAT NPEKOMEPHN Pa3X0AM 3a NOPBUUTENS, MOPLUYMTENAT MOXE Aa OTKaXE /a ' U3BBPLIK. B To3u cnyuait
NOPBLYUTENAT MOXE /1a NPEANOKM Bb3CTAHOBABAHE Ha LieHaTa Ypes MACTOTO Ha Nokynka. 7. Moa cTpax oT oTKas 3a
nNpuemaHe Ha pexnamauuata, MpoAykTsT TpAGsa Aa Gbae NMPOBEPeH NpeAu MHCTanupaHe, ako GbAaT OTKPUTH
nedeKTH, Toi He TpAGBa Aa ObAe MHCTanMpaH M AedekTuTe TpAGBa Aa GbAaT AOKNAABaHM B CLOTBETCTBME C
npasunara, MoCOYEHM B TO3M IOKYMEHT. 8. B Criyuait Ha HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C IOTOBOPA, KynyBayLT, KOWTO &
noTpe6uTen, MMa BB3MOXHOCT, CbINACHO MPUIIOKMMOTO 3aKOHOAATENCTBO, Aa M3nonssa GesnnaTHW npasHW
cpeAcTBa 3a 3aluTa OT Npoaasaya. fapaHuuATa 3a NPOAAAEHNTE CTOKW HE M3KIKOUBA, OrPaHMYaBa UMK Cripa Tesu
npasa. JOKNAABAHE 3A NE®EKT U OBXBAT HA TAPAHLIMATA 9. JledpekTute Ha NpoAyKTa, OTKPUTH NO Bpeme
Ha rapaHuMOHHMA nepuos, TpABea Aa Gbaat AoknadsaHu upe3 yebcaita www.fdesign-brand.com BeaHara cnea
PasKpUBaHETO WM, HO He MO-KbCHO OT 2 Mecela OT JaTtaTa Ha OTKpUBaHe. YBeAOMNeHWeTo cneasa Aa BKIUBA
cvmBona Ha MpoaykTa, AaTa Ha 3aKynysaHe WiW NnyckaHe B excrinoatauua (8 Cydai Ha MHBECTULMA), ONUCaHUE Ha
Aedexta M AaHHM, NO3BOMABALLM HA rapaHTa Aa Ce CBbpXe C NpaBoMMAaLLoTO nuue. MopbuMTenAT We pasrnesa
OCHOBaTenHOCTTa Ha pexnamauuATa B pamkute Ha 14 W ot yseaomnexueto. 10. Mpu pasrnexaaqe Ha
peknamayuATa, o CTpax OT OTKa3 3a NpMemaHe Ha peknamauuaTa, TUTYNAPBT Ha rapaHUMATa, N0 WUCKaHe Ha
rapaHTa, e AITbXEH: a. u3npatiaxe Ha MpoayKTa 3a cMeTka Ha NOPBUYUTENA 10 MACTOTO, MOCOYEHO OT NOPBLYUTENA, U,
axo Toit e MoTpebuten, npeaoctasAHe Ha MMpoAyKTa Ha NOPBYMTENA WM HEroB NpeAcTasuTen 3a CboupaHe 3a
cMeTKa Ha nopbuuTena; b. npeaocTasaHe Ha MPoAyKTa Ha NOPBYMTENA UMM HErOB NPeACTaBUTEN C Lien NpoBepKa Ha
MpoayKTa Ha MACTOTO Ha MHCTANMPAHETO My; C. A Aa/e Bb3MOXHOCT Ha NOPBYUTENS UMK HEroB NpeACcTaBuTeN Aa
B3eMe NMpo6M OT MHCTanauuoHHaTa BoAa; d. MPeAoCTaBAHE Ha KoMWe OT Teau rapaHuMoHHW ycnosua. 11. Mpu
yBaXeHa pexnamauua, NOPBLUNTENAT Lie M3MbIHW rapaHLUMOHHOTO o6CnyXBaHe B pamkuTe Ha 14 AW OT AataTta Ha
npuemaHeTo i 12. fapaHTbT He Noema pasxoauTe, CBbP3aHK CbC 3amAHarTa Ha Mpoaykra, HeroBoTo pasrnobasatqe 1
NOBTOPHO CrNoBfABaHe, OCBEH aKo He e NPeaBMAEHO APYro B Tasu rapaHUMA UM B UMMEpaTMBHUTE pasnopeabu Ha
3aKOHa, MO-CrieyManHo OTHOCHO MpaBaTta Ha noTpeduTenuTe. 3a BPEMETO Ha pasrnexaaHe Ha pewnamauuATa,
NOPBLYATENAT He MPEeAOCTaBA MPOAYKTM 3a 3aMAHA M HE HOCW OTFOBOPHOCT 3a NOCNEACTBMATA W PasXoauTe,
MPUUMHEHN OT AEMOHTaXa WA M3BEXAAHETO OT eKCMoaTauus Ha pexnamupaHua npoaykt. 13. Ako lapaHTbT
Hamepu 3a NOAXOAALIO Aa 3aMEHW WM PEMOHTMPA MPOAYKTA Ha MACTOTO Ha MOHTaxa My, MPaBoMMALUMAT Mo
rapaHuuATa TpAGBa Aa OCUrypy 0CTBM A0 NPOAYKTA U MACTOTO, KbAETO CE Hamupa, 1 Aa PaspeLun Herosara 3amAHa.
B npoTUBEH Cryuait NOPBUMTENAT Le OTKaXe a NonpaBu UK 3aMeHW NpoAyKTa M YBEAOMIIEHUETO 3a peKnamalus
we 6bae oTxBbpreHo. 14. MapaHumATa He nokpuBea: a. MpoayKTH, 3aMbPCEHN UMW MOBPEAEHU OT TBBLPAX BellecTsa
MW TEUHOCTW, CBILO BPEAHW (BBLTPELIHM W BBLHLHM 3aMbpCABAHWA, APACKOTUHM, MEXaHM4YHW MoBpeau), no-
cneynanHo B pesynTar Ha HenpasunHa pa6oTta unu GopaseHe, LETH, MPUUMHEHU OT arpeCMBHU BBHILHW YCIOBMA,
XMMMKanu, nouncTeallyM npenapat, HenpasmnHa rpwka; b. MpoaykTi, noBpeAeHn B pesynTaT Ha: ofesumHKsaHe,
npesuLIaBaHe Ha AONYCTUMUTE PaboTHM napameTpw, HenoaxoAsla paboTHa cpeaa (BKN. 3amMbpcABaHe Ha BoAa
WM TPBLOONPOBOA) UM HENPEOAONMMA CHAA, KAKTO W CIyyailHi COMTMA, HACTBLNUAK CNea 0CBOBOXAABAHETO Ha
Mpoaykta OT nopwbuuten; c. MpoaykTH, Koposupanu W AedOpMMPaHK WM MpOMycKalyW Mopaau 3aMpbisaHe Ha
cpesata B Tpbbonposoaa; d. MPOAyKTM C npemaxHaTW, 3anuueHu, MOAMPUUMPAHM CepuitHW Homepa W/unu
MapKUPOBKY Ha NPOU3BOANUTENS; €. [TOBPeASHM MM MEXaHWYHO AePOPMUPAHH NPOAYKTH, BKITKOUMTENHO NOBPEAEHU
no BpeMe Ha TPaHCMOpTUpaHe W/MNKM B PesynTaT Ha HenpaBuUNeH MOHTaX W HenpaBunHa excnioarauua u
noaapwbxKa v Ap.; f. MpoayKTH, PeMOHTUPaHM UM MOAUPULMPaHU OT NOTPEOUTENA U3BBH HOPMAasHaTa NOAAPBXKA
WK NOAMAHA Ha KOMMOHEHTH, MM 6e3 NUCMEHOTO Cbrnacue Ha rapaHTa; g. Matepuanu, u3nonssaHu oT nuueTo,
MMaLLO NpaBo Mo rapaHLMaTa W/WAWU U3NON3BaHM 3a CrnobABaHe Ha NPOAYKTA, aKO He MABAT AAMPEKTHO OT rapaHTa; h.
KomnoHeHTH Ha MpoayKTUTe, MOANOXKEHW HAa HOPMAnHO M3HOCBAaHe MO Bpeme Ha padoTa, Hanp. YMITbTHEHWS,
npeAnasuTeny, W3TOYHUUM Ha eHepruA W Ap.; i. [poAyKTM C HE3HAUMTENHW OTKIOHEHWA OT W3UCKBAHUTE
XapaKTePUCTUKN, KOUTO HEe BAMAAT BbPXY PYHKLUMOHANHaTa CTOMHOCT Ha MpoaykTa; j. MPoAYKT, KOWTO HE € MOHTUpaH
N0 TaKbB HauvH, Ye Aa Moxe A1a Gbae pasrnodeH, 6e3 Aa ce HapyLIaT BBTPELLHUTE eEMEHTH UM MHCTanaumuTe; k.
MpoAyKTH, MOHTUPaHK UnKM paboTellyu B NPOTUBOPEUME C MHCTPYKUMUTE UMK HACOKUTE U 06LIONPUETUTE NpaBuna 3a
npasunHa padota ¥ noaapbika. 15. PemMoHTBLT Ha lpoaykTa He BKIOYBA AEHHOCTM MO HACTpoWBaHe W/Mnu
noAApbXKA, KOUTO crieaiBa Aa GbAaT U3BBPLLEHN OT NOTPEOUTENA CaMOCTOATENHO. 16. AIMMHUCTPATOP®T Ha BalLMTe
NMYHK faHHK, 06paboTBaHM BB Bpb3Ka C NpeAocTaBeHaTa rapaHuua, e HOBACEPBU3 ®EPPO BbITTAPUA EOOL

MoapobHa uHpopmMauua 3a obpaboTkata Ha NIMYHW AaHHM M BaliMTe npasa ca onucaHu B [MonuTukara 3a
NOBEPUTENHOCT, AOCTbNHA Ha yeOGcaiita www.fdesign-brand.com Mapant: HOBACEPBMU3 ®EPPO BBITTAPUA
EOQ[, Mnoeaue 4023, yn. CbeanHenne 19, odpuc 10-12, www.fdesign-brand.com

[RIENCETERTENGEY 1. Garantija apima fizinius defektus, atsiradusius Fdesign maisytuvai (toliau — Gaminys)
garantiniu laikotarpiu ir jau esan¢ius gaminyje pagaminimo momentu. 2. Jis taikomas tik tiems gaminiams, kuriuos j
Lietuvos rinka pateiké garantas, ir tiems, kurie naudojami Lietuvos teritorijoje. 3. Garantijos gavimo salygos yra: a.
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Gaminio jrengimas ir naudojimas pagal instrukcijas ir gaires bei visuotinai priimtas tinkamo eksploatavimo ir priezidros
taisykles; b. pateikiant pirkimo datg patvirtinantj dokumentg, (pvz.: fiskalinis ¢ekis, saskaita-faktira) arba, investicijos
atveju, nekilnojamojo turto perdavimo-priémimo nuosavybén aktas ar panasus dokumentas, patvirtinantis Gaminio
perleidima. 4. Garantas suteikia garantijg: a) 7 metai nuo Gaminio jsigijimo ar paleidimo datos (investiciju atveju),
patvirtintos 3 punkte nurodytais dokumentais, bet ne ilgiau kaip 7 metus nuo pagaminimo datos — mai$ytuvo korpuso
sandarumui, neradijancio plieno pavirSiaus ilgaamziskumui ir nepriekaistingam keraminés kasetés veikimui;b) 2 metai
nuo Gaminio sigijimo ar paleidimo datos (investicijy atveju), patvirtintos 3 punkte nurodytais dokumentais, bet ne
ilgiau kaip 4 metus nuo pagaminimo datos — kitiems maiytuvo elementams.Srauto reguliavimo elementy garantinés
apsaugos salyga yra ta, kad prie$ kiekviena maiSytuva baty sumontuoti filtrai. 5. Garantinés paslaugos apima tik,
garanto nuoZidra, Gaminio taisyma, Gaminio pakeitimg nauju arba Gaminio jsigijimo i$laidy graZinima per pirkimo
vieta, atsizvelgiant j 6 punkta. 6. Vartotojas ar verslininkas, jsigijes gaminj (toliau kartu — Vartotojas), gali reikalauti
pataisyti ar pakeisti Gaminj. Garantas gali pakeisti, kai vartotojas reikalauja pataisyti, arba atlikti pataisyma, kai
vartotojas reikalauja pakelsu jei defekto pasalinimas Vartotojo pasirinktu bidu yra nejmanomas arba pareikalauty
pernelyg dideliy i$laidy garantui. Jeigu remontas ir pakeitimas yra nejmanomi arba garantui pareikalauty pernelyg
dideliy i$laidy, garantas gali atsisakyti juos atlikti. Tokiu atveju garantas gali pasitlyti grazinti kaing per pirkimo vieta.
7. Gaminys turi bti apzidrétas prie§ montavima, jei yra kokiy nors defekty, jis neturéty bati montuojamas ir apie
defektus turi bati pranesta pagal Siame dokumente nustatytas taisykles. 8. Gaminio neatitikimo sutariai atveju
pirkéjas, kuris yra vartotojas, pagal galiojan¢ius teisés aktus turi galimybe pasinaudoti pardavéjo nemokamomis
teisinémis priemonémis. Parduoty prekiy garantija $iy teisiy nepanaikina, neriboja ir nesustabdo. PRANESIMAS APIE
DEFEKTA IR GARANTIJOS APIMTIS 9. Apie gaminio defektus, nustatytus garantiniu laikotarpiu, nedelsiant po jo
aptikimo, bet ne véliau kaip per 2 ménesius nuo aptikimo dienos, pranesti per interneto svetaing www.fdesign-
brand.com . Prane§ime turi bati nurodytas Prekés simbolis, jsigijimo arba paleidimo (investavimo atveju) data, defekto
aprasymas ir duomenys, leidZiantys garantui susisiekti su garantijos teise turin¢iu asmeniu. Garantas apsvarsto
skundo pagristuma per 14 dieny nuo pranesimo gavimo. 10. Skundo nagrinéjimo metu, atsisakes priimti skunda,
garantijos turétojas, garanto prasymu, privalo: a. i§siunciant preke garanto IéSomis j garanto nurodyta vieta, o jeigu jis
yra Vartotojas, pateikti preke garantui ar jo atstovui atsiimti garanto IéSomis; b. pateikti gaminj garantui ar jo atstovui,
kad jis galéty apzitréti Gamininj jos montavimo vietoje; c. leisti garantui ar jo atstovui paimti jrenginio vandens
méginius; d. pateikdamas $ios garantijos kortelés kopija. 11. Jeigu skundas bus priimtas, garantas garantinj
aptarnavima jvykdys per 14 dieny nuo jo priémimo dienos. 12. Garantas neatlygina iSlaidy, susijusiy su Gaminio
keitimu, jos iSmontavimu ir surinkimu, iSskyrus atvejus, kai Sioje garantijoje ar imperatyviose jstatymy nuostatose,
ypa¢ dél vartotojy teisiy, yra numatyta kitaip. Skundo nagrinéjimo metu garantas neteikia pakaitiniy Gaminiy ir
neatsako uZ pasekmes ir i$laidas, atsiradusias dél skundziamo Gaminio iSmontavimo ar eksploatacijos nutraukimo.
13. Jei garantas mano, kad gaminj reikia pakeisti arba taisyti jo jrengimo vietoje, asmuo, turintis teise j garantija, turi
leisti prieiti prie gaminio ir vietos, kurioje jis yra, ir leisti jj pakeisti. PrieSingu atveju garantas atsisakys taisyti ar
pakeisti gaminj ir prane$imas apie skundg bus atmestas. 14. Garantija neapima: a. Gaminiai, uZtersti ar paZeisti
kietosiomis medziagomis ar skysciais, taip pat kenksmingy (vidaus ir iSorés ne$varumai, jbrézimai, mechaniniai
pazeidimai), ypa¢ dél netinkamo eksploatavimo ar tvarkymo, pazeidimy, atsiradusiy dél agresyviy iSorés salygy,
cheminiy medziagy, valymo priemoniy, netinkamos priezidros; b. Gaminiai, sugadinti dél: leistiny darbo parametry
vir§ijimo, netinkamos darbo aplinkos (jskaitant vandens ar vamzdyny uzter§imo) arba force majeure, taip pat
atsitiktiniy jvykiy, jvykusiy po to, kai Gaminys buvo jsigytas; c. Gaminiai suridije, deformuoti arba nesandaris dél
terpés uzsalimo vamzdynuose; d. Gaminiai su pasalintais, istrintais, modifikuotais serijos numeriais ir (arba) gamintojo
Zenklais; e. Gaminiai sugadinti arba mechaniskai deformuoti, jskaitant tuos, kurie buvo pazeisti transportavimo metu ir
(arba) dél netinkamo jrengimo ir netinkamo naudojimo bei priezidros ir pan.; f. Gaminiai, kuriuos vartotojas taisé arba
modifikavo po jprastos priezidros ar komponenty pakeitimo arba be ra: 0 garanto sutikimo; g. Medziagos, kurias
naudojo asmuo, turintis teise pagal garantija ir (arba) naudotas gaminiui surinkti, jei jos néra tiesiogiai i$ garanto; h.
Gaminiy komponentai, kurie eksploatacijos metu jprastai susidévi, pvz. tarpikliai, saugikliai, energijos $altiniai ir kt.; i.
Gaminiai, turintys nedideliy nukrypimy nuo reikalaujamy savybiy, kurie neturi jtakos Gaminio funkcinei vert A
Gaminys, sumontuotas ne taip, kad ji baty galima iSardyti nesugadinant vidaus jrangos ar instaliacijos; k. Gaminiai,
sumontuoti arba naudojami nesilaikant instrukcijy ar gairiy ir visuotinai priimty tinkamo veikimo ir priezidros taisykliy
15. Gaminio remontas neapima techninés priezitros darby, kuriuos vartotojas turéty atlikti pats. 16. Jasy asmens
duomeny, tvarkomy dél suteiktos garantijos, administratorius yra Ferro Baltics . I1Ssami informacija apie asmens
duomeny tvarkyma ir jisy teises yra aprasyta Privatumo politikoje, kurig rasite svetainéje www.fdesign-brand.com
Garantas: Ferro Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.fdesign-brand.com

1. Garantija attiecas uz fiziskiem defektiem, kas ir atklati FDesign jaucéjkrani (turpmak
teksta — “Produkts”) garantijas perioda un ir bijusi Produktam jau razo$anas bridi. 2. Ta attiecas tikai uz Produktiem,
kurus Latvijatirgd ir izlaidis garants, un tiem, kas tiek izmantoti Latvija teritorija. 3. Nosacljumi garantijas
izmantoanai: a. Produkta uzstadisana un ekspluatacija atbilstodi noradijumiem, vadlinijam un visparpienemtajiem
pareizas ekspluatacijas un uzturé$anas noteikumiem; b. pirkuma datumu apstiprino$a dokumenta vai — ieguldijuma
gadijuma — galiga protokola no objekta vai tamlidziga dokumenta, kas apstiprina produkta nodo$anu ekspluatacija,
uzradisana. 4. Garants nodro$ina garantijuza) 7 gadi kop$ Produkta iegades vai nodoSanas ekspluatacija
(ieguldijuma gadijuma) datuma, kas tiek apstiprinats ar 3. punkta noraditajiem dokumentiem, bet ne ilgak ka 9 gadi
kops razosanas datuma — jaucéjkrana korpusa hermétiskumam, neriiséjosa térauda virsmas izturibai un keramiskas
kasetnes nevainojamai darbibai;b) 2 gadi kop$ Produkta iegades vai nodo$anas ekspluatacija (ieguldijuma gadijuma)
datuma, kas tiek apstiprinats ar 3. punkta noraditajiem dokumentiem, bet ne ilgak ka 4 gadi kop$ razoSanas
datuma — citiem jaucéjkrana elementiem. Plismas vadibas elementu garantijas aizsardzibas nosacijums ir filtru
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uzstadisana katram jaucéjkranam. 5. Garantijas pakalpojumi — tikai péc Garanta ieskatiem — ieklauj Produkta
remontu, Produkta aizstasanu ar jaunu vai Produkta pirkuma izmaksu atlidzina$anu ar iegades punkta starpniecibu,
ievérojot 6. punktu 6. Patérétajs vai uznéméjs ka fiziska persona, kura noslédz ligumu tie$a saistibad ar savu
uznéméjdarbibu, ja no &i liguma satura izriet, ka 3ai personai nav profesionala rakstura, uz kuru saskana ar
piemérojamiem noteikumiem garantijas ietvaros attiecas nosacijumi, kas tiek pieméroti patérétajam (turpmak kopa —
“Patérétajs”), var pieprasit produkta remontu vai nomainu. Garants var aizstat Produktu, kad Patérétajs pieprasa
remontu, var veikt remontu, kad Patérétajs pieprasa nomainu, ja defektu nevar novérst Patérétaja izvélétaja veida vai
tas raditu prasitu parmérigas izmaksas garantam. Ja remonts un nomaina nav iespéjama vai raditu garantam
parmérigas izmaksas, Galvotajs var atteikties no to isteno$anas. Sada gadijuma Garants var piedavat atlidzinat cenu
ar iegades vietas starpniecibu. 7. Paredzot slidzibas atteikuma iespéju, Produkts pirms uzstadisanas ir japarbauda
un, ja tiek konstatéti defekti, to nedrikst uzstadit un par defektiem ir jazino saskana ar $aja dokumenta izklastitajiem
noteikumiem. 8. Ja preces neatbilst ligumam, pircéjam, kurs ir patérétajs, saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem
ir iespéja izmantot bezmaksas tiesiskas aizsardzibas lidzeklus no pardevéja. Pardoto preCu garantija neizslédz,
nelerobezo un neaptur §is tleslbas ZINOSANA PAR DEFEKTU UN GARANTIJAS APJOMS 9. Par garantuas laika
kor n Produkta d ir jazino nekavéjoties péc to atkladanas, bet ne vélak ki 2 ménesu laika,
izmantojot timekla vietni www.fdesign-brand.com . Pazinojuma ir jaieklauj Produkta simbols, iegades vai nodo$anas
ekspluatacija (ieguldijuma gadijuma) datums, defekta apraksts un dati, kas garantam sniedz iespéju sazinaties ar
personu, kurai ir tiesibas uz garantiju. Garants izskatis stidzibas pamatotibu 14 dienu laikd péc pazino$anas. 10.
Sidzibas izskati$anas laika, paredzot sidzibas pienem$anas atteikumu, garantijas turétdjam ir pienakums péc
garanta pieprasijums: a. uz garanta rékina nositit Produkta uz garanta noradito vietu un, ja vin$ ir Patérétajs,
nodro$inat Produkta pieejamibu garantam vai vina parstavim panemsanai uz garanta rékina; b. nodroinat Produkta
pieejamibu garantam vai vina parstavim Produkta parbaudes nolika ta uzstadi$anas vieta; c. sniegt iespéju garantam
vai vina parstavim panemt uzstadijuma tdens paraugus; d. nodrosinat &is garantijas kartes kopiju. 11. Ja stidziba tiek
pienemta, garants veic garantijas pakalpojumu 14 dienu laika kop$ tas pienem$anas datuma 12. Garants nesedz
izmaksas, kas ir saistitas ar Produkta aizstaSanu, ta demontazu un atkartotu montazu, ja vien $aja garantija vai
obligatajos tiesibu aktos nav noteikts citadi, jo ipasi attieciba uz patérétaju tiesibam. Stdzibas izskatisanas laika
garants nenodro8ina Produktus nomainai un neuznemas atbildibu par sekam un izmaksam, kas ir radusas sidziba
noradita Produkta demontazas vai ekspluatacijas partrauk$anas dél. 13. Ja Garants uzskata par piemérotu produkta
nomainu vai remontu veikt ta uzstadiSanas vietd, tad personai, kurai ir tiesibas uz garantiju, ir janodrosina piekluve
produktam un ta atraSanas vietai, ka ari jaatlauj to nomainit. Pretéja gadijuma garants atsakas remontét vai nomainit
produktu un siidzibas pazinojums tiek noraidits. 14. Garantija neattiecas uz: a. Produktiem, kas ir piesarnoti vai bojati
ar cietvielam vai $kidrumiem, tostarp kaitigiem (iek$&ji un aréji netirumi, skrap&jumi, mehaniski bojajumi), jo ipasi
nepareizas ekspluatacijas vai ricibas rezultata, par bojajumiem, kurus ir izraisijusi agresivi aréjie apstakli, kimiskas
vielas, tirisanas lidzekl|i vai nepareiza kop$ana; b. Produktiem, kas ir bojati dezinfekcijas, kas parsniedz pielaujamos
darba parametrus, neatbilstigas darba vides (tostarp Gdens vai caurulvadu piesarnojuma) vai neparvaramas varas
apstak]u rezultata, ka ari nejausu notikumu dél, kas ir notikusi péc tam, kad garants ir izlaidis Produktu; c. Produktiem
ar koroziju, deformaciju vai noplidi, kuras iemesls ir sasalsto$a viela caurulvados; d. Produktiem ar nonemtiem,
dzéstiem, parveidotiem sérijas numuriem un/vai razotdja markéjumiem; e. bojatiem vai mehaniski deformétiem
Produktiem, tostarp tadiem, kas ir bojati transportésanas laika un/vai nepareizas uzstadi$anas, ka ari nepareizas
ekspluatacijas un apkopes rezultata u. c.; f. Produktiem, kurus lietotajs ir remontéjis vai modificéjis papildus parastajai
apkopei vai komponentu nomainai vai bez garanta rakstiskas piekrisanas; g. materialiem, kurus ir izmantojusi
persona, kurai ir tiesibas uz garantiju, un/vai kas ir izmantoti produkta montazai, ja tie nav tiesi no garanta; h.
Produktu komponentiem, kas ekspluatacijas laikd normalos apstaklos nolietojas un nodilst, pieméram, blivém,
droginatajiem un energijas avotiem; i. Produktiem, kuriem ir nelielas novirzes no nepiecie$amajiem raksturlielumiem,
neietekméjot Produkta funkcionalo vértibu; j. Produktu, kas nav uzstadits ta, lai to varétu izjaukt, nesabojajot iek$&jo
armatdru vai uzstadijumus; k. Produktiem, kas ir uzstaditi vai ekspluatéti, neievérojot noradijumus vai vadlinijas un
visparpienemtos pareizas noteikumus par pareizu ekspluataciju un apkopi. 15. Produkta remonts neietver apkopes
darbibas, kuras var veikt lietotajs. 16. Saistiba ar pieskirto garantiju jisu apstradato personas datu administrators ir
Ferro Baltics . Papildinformacija par personas datu apstradi un jlsu tiesibam ir sniegta Privatuma politika, kas ir
pieejama timekla vietné www.fdesign-brand.com Garants: Ferro Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-01100 Vilnius,
www.fdesign-brand.com

1. Garantii hélmab fisilisi defekte, mis on tootel FDesign segistid faucets (edaspidi Toode)
ilmnenud garantiiajal ja mis on tootel olnud juba valmistamise hetkel. 2. See hélmab ainult garantii andja poolt Eesti
turule toodud tooteid ja tooteid, mida kasutatakse Eesti territooriumil. 3. 3. Garantii saamise tingimuseks on: a. a. toote
paigaldamine ja kasutamine vastavalt kasutusjuhendile ning juhistele ja Gldtunnustatud eeskirjadele nduetekohaseks
kasutamiseks ja hoolduseks; b. b. ostukuupéeva kinnitava dokumendi vdi investeeringu puhul objekti 16pp-protokolli
Vi sarnase toote kasutuselevéttu kinnitava dokumendi esitamine. 4. 4. Garantii andja annab garantii:a) 7 aastat
alates punktis 3 loetletud dokumentidega kinnitatud Toote ostmise voi kasutuselevétu kuupaevast (investeeringute
korral), kuid mitte kauem kui 9 aastat alates valmistamise kuupdevast — segisti korpuse tihedus, roostevaba
teraspinna vastupidavus ja keraamilise kasseti torgeteta t66;b) 2 aastat alates punktis 3 loetletud dokumentidega
kinnitatud Toote ostmise v&i kasutuselevotu kuupdevast (investeeringute korral), kuid mitte kauem kui 4 aastat
valmistamise kuupaevast — muud segisti elemendid. Voolu reguleerimise elementide garantiikaitse tingimuseks on
filtrite paigaldamine igale segistile. 5. Garantiiteenused hdlmavad garanti andja aranagemisel ainult Toote
parandamist, Toote asendamist uuega véi Toote ostukulude tagastamist ostukoha kaudu punkti 6 kohaselt. 6.Tarbija
Voi ettevotja, kes on fiitsiline isik ja on s6iminud tema aritegevusega otseselt seotud lepingu ning selle lepingu sisust
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tuleneb, et see ei oma selle isiku jaoks kutsealast iseloomu, millele kehtivate eeskirjade kohaselt garantii ulatuses
kohaldatakse tarbijat puudutavaid sétteid (edaspidi koos nimetatud Tarbija), voib nduda Toote parandamist voi

asendamist. Garantii andja voib teostada asenduse, kui Tarbija nuab remonti, vdi teostada remonti, kui Tarbija nduab
asendust, kui puuduse kdrvaldamine Tarbija valitud viisil ei ole voimalik véi tekitaks garantii andjale Ulemé&é&raseid
kulutusi. Kui parandamine ja asendamine on vdimatu voi voib tekitada garantii andjale tleméaéaraseid kulutusi, voib
garantii andja nende teostamisest keelduda. Sellisel juhul véib garantii andja pakkuda hinna tagastamist ostukoha
kaudu. 7. Pretensiooni vastuvdtmisest keeldumise korral tuleb Toode enne paigaldamist lle vaadata, defektide
iimnemisel ei tohi seda paigaldada ning defektidest tuleb teatada selles dokumendis sétestatud reeglite kohaselt. 8.
Kauba lepingutingimustele mittevastavuse korral on tarbijast ostjal kehtiva Giguse alusel vdimalus kasutada
mutjapoolseid tasuta Giguskaitsevahendeid. Mutdud kauba garantii ei valista, pira ega peata neid Gigusi.
DEFEKTIST TEATAMINE JA GARANTII ULATUS 9. Garantiiajal avastatud tootedefektidest tuleb teavitada veebilehe

www.fdesign-brand.com kaudu kohe péarast nende avaldumist, kuid mitte hiliem kui 2 kuu jooksul alates avastamise
kuupaevast. Teatis peab sisaldama Toote stimbolit, ostmise voi kasutuselevdtu kuupéeva (investeeringu puhul),

defekti kirjeldust ja andmeid, mis véimaldavad garantii andjal vétta (ihendust garantiidigusliku isikuga. Garantii andja
kaalub pretensiooni kehtivust 14 paeva jooksul alates teavitamisest. 10. Pretensiooni labivaatamise ajal on garantii
omanik pretensiooni vastuvotmisest keeldumise téttu kohustatud garantii andja néudmisel: a. saatma Toote garantii
andja kulul garantii andja poolt ndidatud kohta ning kui tegemist on Tarbijaga, andma Toote garantii andja véi tema

esindaja kasutusse garantii andja kulul araviimiseks; b. tegema Toote kattesaadavaks garantii andjale v6i tema
esindajale Tootega tutvumiseks selle paigalduskohas; c. véimaldama garantii andjal voi tema esindajal vétta
paigaldusveest proove; d. esitama selle garantiikaardi koopia 11. Kui pretensioon rahuldatakse, osutab garantii andja
garantiiteenuse 14 paeva jooksul alates selle vastuvotmise kuupdevast 12. Garantii andja ei kanna Toote
asendamise, selle lahtivtmise ja kokkupanemisega seotud kulusid, vélja arvatud juhul, kui kdesolevas garantiis v&i
kohustuslikes seadusesatetes, eelkdige tarbija Giguste osas, on satestatud teisiti. Garantii andja ei paku pretensiooni
labivaatamise ajaks asendustooteid ega vastuta Toote, mille kohta pretensioon esitati, lahtivotmise véi kasutusest
kérvaldamise tagajérgede ja kulude eest. 13. Kui garantii andja peab vajalikuks Toode vélja vahetada v6i remontida
seda selle paigalduskohas, peab garantiidiguslik isik tagama juurdepaésu Tootele ja selle asukohale ning véimaldama
selle asendamise. Vastasel juhul keeldub garanti andja toote parandamisest voi asendamisest ning
pretensiooniteavitus Ilikatakse tagasi. 14. Garantii ei hdlma: a. Tooteid, mis on saastunud vdi mida on kahjustatud
tahkete materjalidega voi vedelikega, samuti ohtlikud kahjustused (maardumine seest véi valjast, kriimud,
mehaanilised kahjustused), eelkdige ebadige kasutamise voi kasitsemise tagajarjel, agressiivsete valistingimuste,
kemikaalide, puhastusvahendite, ebadige hoolduse tagajarjel tekkinud kahjustused; b. Tooteid, mida on kahjustatud
jargmistel pohjustel: tsingikadu, lubatud td6parameetrite Uletamine, sobimatu téokeskkond (sh vee véi torustike
saastumine) v6i vdaramatu joud, samuti juhuslikud siindmused, mis toimusid pérast Toote véljastamist garantii andja
poolt; c. Tooteid, mis on torustikus oleva keskkonna kilmumise tottu korrodeerunud, deformeerunud voi lekkinud; d.
Tooteid, millelt on eemaldatud, kustutatud, muudetud seerianumbreid ja/voi tootja margistusi; e. Tooteid, mis on

kahjustunud v&i mehaaniliselt deformeerunud, sealhulgas neid, mida on kahjustatud transportimisel ja/voi ebadige
paigaldamise ja ebadige kasutamise ja hoolduse jms tagajarjel; f. Tooteid, mida kasutaja on parandanud véi muutnud
pérast tavapérast hooldust voi komponentide véljavahetamist véi ilma garantii andja kirjaliku néusolekuta; g.
materjale, mida garantiidiguslik isik on kasutanud ja/véi mida on kasutatud toote kokkupanemisel, kui need ei parine
otse garantii andjalt; h. Toodete komponente, mis vdivad todtamise ajal normaalselt kuluda, nt. tihendid, kaitsmed,
energiaallikad jne; i. Tooteid, millel on véikesed kérvalekalded ndutavatest omadustest, mis ei mdjuta Toote
funktsionaalset vaartust j. Toodet, mis ei ole paigaldatud nii, et seda saaks lahti votta ilma siseviimistlust voi
paigaldust kahjustamata; k. Tooteid, mis on paigaldatud véi mida on kasutatud vastupidiselt juhenditele véi juhistele ja
Uldtunnustatud néuetekohase toimimise ja hoolduse reeglitele. 15. Toote remont ei hélma hooldustoiminguid, mida
kasutaja peaks ise tegema. 16. Isikuandmete, mida teie garantiga seoses téddeldakse, haldaja on Ferro Baltics .

Uksikasjalikku teavet isikuandmete toétlemise ja teie diguste kohta on kirjeldatud www.fdesign-brand.com Garantii
andja: Ferro Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.fdesign-brand.com

1. TapaHTiA NOWMPIOETLCA Ha isnuHi AedpexTy, BuABneHi y FDesign amiwysaui (Hapani —
MpoAayKT) NPOTArOM rapaHTikHOro nepiody Ta HamBHi y MPOAYKTi Ha MOMEHT BUPOOHMLTBA. 2. MOWNPIOETLCA NNULLE Ha
MpoaykTw, BBEAEHi Ha AMCTPUG'IOTOPA PUHOK rapaHToM, | Ti, WO BMKOPUCTOBYIOTLCA HA  TEPUTOPIT PUHOK
AucTpub'toTopa . 3. YMOBOKO OTPUMaHHSA rapaHTii €: a. MOHTaX Ta ekcnnyarauis MpoayKTy BiANOBIAHO A0 IHCTPYKUIM i
3aranbHONPUIHATUX NPaBMM  HANEXHOI eKkcryatauii Ta o6cnyroByBaHHA; b. NpeA'ABNEHHA AOKyMEeHTa, Lo
niaTBEpAKYE AaTy MOKynkW, abo, y pasi iHBECTMLi, OCTATOYHOrO MPOTOKOMY 3 MiCUA MOHTaxy ab6o noAidHoro
JIOKyMEHTa, WO MIATBEp/kyE BBEAEHHA NPOAYKTY B ekcrnnyartauiio. 4. [apaHT Hanae rapauTii: a. 7 pokis 3 Aatv
npuabanHa abo BBeAEHHA BUPOGY B excniyarayiio, Lo NiATBEPMKEHO AOKYMEHTaMM, 3a3HaUEeHUMM B NYHKTI 3, ane
He Ginblue 9 PokiB 3 AaTU BUPOGHULTBA - ANA KOPMyCy 3MillyBaya, NOBEPXHI amillyBaya, KepamiyHOro KapTpumka; b.
2 poku 3 aaTv NpuaGaHHsA aGo BBEAEHHA B eKcnnyaTaliio BUpoCy, WO NiATBEPAKEHO AOKYMEHTaMM, NepeniyeHMm B
nyHKTi 3, ane He Ginblue 4 POKiB 3 AaTU BUPOBHULTBA - ANA IHLIMX ENEMEHTIB 3MillyBaya.YMOBOIO rapaHTiiiHoro
3aXMUCTY eNleMEHTIB PerystoBaHHA NOTOKY € HAABHICTb (iNbTPiB HA KOXHOMY KpaHi. 5. MapaHTiitHi nocnyru BrIOYaOTL
nuwWe, Ha PO3CYA rapaHTa, PeMOHT IMpoayKTy, 3amiHy MpoAyKTy Ha HOBUI aB0 NOBEPHEHHA BApPTOCTI NPOAYKTY Yepes
TOUKY MOKYNKKM BIANOBIAHO A0 MyHKTYy 6 6. Cnoxwueay abo nianpuemeub - ¢isuuHa ocoba, AKa yKknaaae AOrosip,
6eanocepeHbO NOB'A3aHMIA 3 HOTO rOCMIOAAPCHKOIO AIANLHICTIO, AKLLO 3i 3MICTY LibOro AOroBopy BOAYAETLCA, O BiH
He Mae NPOQECiHOro XapaxTepy AnA Uil 0co6u, AKil BIAMOBIAHO N0 YUHHWUX HOPMATUBHO-NPABOBUX aKTIB B Y cdepi
rapaHTii, NONOoXeHb, O CTOCYIOTLCA CnoXMBaya (Aani pasoM iMeHyeTbcA Cnoxusay), MoXe BUMaraT pemoHTy abo
3amiHu MpoayKTy. MapaHT MoXe 3AIMCHATH 3amiHy, Konu Crio)vBay BUMArae PeMOHTY, a60 3AIMCHATU PEMOHT, KoMK
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CrioxuBau BUMarae 3amiHW, AKWO YCyHeHHs AedeKTy cnocobom, obpaHum Croxusauem, € HEeMOXIMBUM abo
BAMAraTMme HaaMIpHWX BWTpaT AnA lapaHTa. AKWO PemOHT i 3amiHa HeMOXIMBI abo BUMAraTUMyTb HaAMIPHUX
BUTpaT ANA rapaHTa, BiH MOXe BiAMOBMTUCA BiAl iX NPOBEAEHHA. Y LbOMy BUMAAKy rapaHT MOXe 3anponoHyBaTh
NOBEPHEHHA KOLITIB Yepes Touky, Ae Gyna sjificHeHa nokynka. 7. Mia 3arpo3oio BIAMOBK MPUAHATM peknamaiio,
MpoAyKT cnia ornAHyTU Nepea BCTAHOBNEHHAM, y pasi BUABNEHHA OyAb-AKMX AedEKTIB HOro He CrliA BCTaHOBMIOBATH,
a npo AedeKTH cnia NoBiAOMUTH BIANOBIAHO A0 NPaBW, BUKNAAEHWUX Y UbOMY AOKyMeHTI. 8. Y pasi HesianosiaHoCTi
TOBapy yMOBaM [OrOBOPY MNOKyNelb-CroXuBay 3riHO 3 UMHHMM 3aKOHOAABCTBOM Mae MOX/MBICTb CKOpMUCTATHCA
6esKOLITOBHMMM 3acobamu NPaBOBOMO 3aXUCTy BiA NPoAaBuA. [apaHTiA Ha MPoAaHWi TOBap He BUKIIOYAE, He
obMexye Ta He npusynuHae Ui npasa. MOBIAOMIIEHHA MPO OE®EKT TA OBCAr FAPAHTII 9. Mpo aedektn
TOBapy, BMABMEHI MPOTArOM rapaHTiMHOTO TEPMiHy, HEOBXIAHO MOBIAOMAATH Yepes Be6-cailT Balloro puTeinepa,
HeranHo nicns ix BUABNEHHSA, ane He NisHile HX NPOTArOM 2 MicALiB 3 MOMEHTY BUABNEHHA. MoBIAOMNEHHA Mae
MICTUTM apTUKyn NPOAYKTY, AaTy npuadaHHA abo BBEAEHHS B eKcnyartalito (y pasi iHBeCTyBaHHA), ONUC AedEKTy Ta
naHi, AiKi 103BONAIOTbL rapaHTy 38'A3ATMCA 3 0COBOI0, AKA MaE NPaBO Ha rapaHTito. [apaHT pPo3riAHe 0BrPYHTOBAHICTL
peknamauii npotarom 14 aHis 3 MomeHTy nosiaomnerHs. 10. Mia yac posrnasy peknamauii nia ctpaxom BiamMoBM y
NPUAHATTI peknamauii BNacHWK rapaTii Ha BAMOry rapaHTa 3000B'A3aHui: a. BianpaeuTK MMPOAYKTY 3a paxyHoK
rapaHTa B Miclie, BKa3aHe rapaHToM, i, AIKLO BiH € CnoxuBayem, HaaaHHA MPOAYKTY rapaHTy abo Horo NPeACTaBHMKY
ANA OTPUMAHHA 3a PaxyHOK rapaHTa; b. HaaaTu MpoaykT rapaHTy abo WOro NpeacTaBHUKY 3 METOK Nepesipku
MpoayKTy Ha MiCLi WOro BCTAHOBMEHHS; C. O3BONUTU rapaHTy abo /Oro NpeacTasHUKy BpaTi 3pasku BOAW ANA
ycTaHoBku; d. HaaaTv Konito wiei rapaHTiiiHoi kapTu. 11. Y pasi npuiHATTA peknamauii rapaHT BUKOHYe rapaHTiiHe
o6cnyroByBaHHA NPOTAroM 14 AHIB 3 MOMEHTY Ti NPUAHATTA. 12. [ApaHT He Hece BUTPAT, MOB'A3AHMX i3 3aMiHOK
ToBapy, HOro AEMOHTaXEM i MOBTOPHAM MOHTaXeM, AKLLO iHLLE He NepeaGayeHo Lieto rapaHTieto abo 060B'A3KOBUMAN
MOMOXEHHAMW 3aKOHOABCTBA, 30Kpema LoAo npas croxusauic. Ha yac posrnany pexnamauii MapaHT He Hadae
ToBapu Ha 3aMiHy Ta He Hece BiANOBIAANBHOCTI 32 HACTIAKM Ta BUTPATH, CTIPUYMHEH] AEMOHTaXEM ab0 BUBEAEHHAM
3 excnnyartauii Tosapy. 13. AKwo MapaHT BBaXae 3a AouinbHe 3aMiHUTK abo BIAPEMOHTYBATH NPOAYKT Ha MiCLi HOro
BCTAHOBMEHHA, 0C00a, Aika Mae Npaso 3a rapaHTielo, NOBUHHA 3a6e3neynTn A0CTYN A0 MPOAYKTY Ta MiCUA, Ae BiH
poa3TalLoBaHuiA, | A03BOMMTK MOTO 3aMiHy. B iHWOMY BMNaaKy rapaHT BiAMOBWTb y PemoHTi abo samiHi ToBapy, a
peknamauia Oyae BiaxuneHa. 14. lapaHTia He nowMploeTbCA Ha: a. MpoaykTy, 3abpyAHeHi a0 MOLIKOAKEHi
TBEPAVNMM PEYOBMHAMM abo piaMHAMM, TAKOX LUKIAMMBAMM (BHYTPILLHIHA i 30BHILUHIA OpyA, NOAPANMHM, MeXaHiuHi
NOLLUKODKEHHA), 30KPEeMa B pesynbTaTi HenpaBWNbHOI eKcryatauii , MOLUKOMKEHb, CMPUYUHEHUX arpPECUBHUMM
3OBHILLHi ymoBamu, Ximi PEUYOBMHAMM, OYMCHUMM 3acobamu, HeHanexHum Aaornazom; b. [Mpoayktw,
NOLUKOZVKEH] BHACNIAOK: ALMHKYBAHHA, NEPEBULLEHHS A0NYCTUMUX POBOYMX NapameTpis, HEBIANOBIAHOTO POGOYOro
cepeAoBuLla (BKNKOYAlOYM 3a0pyAHEHHA BOAM 4M TPyGonpoBoAiB) abo (OPC-MKOPHUX OBCTaBMH, @ TaKox
BMNAAKOBUX NOJIR, AKi cTanucA nicna Toro, AK lNpoaykT OyB BUMyLleHWi rapaHTom; c. MpoayKkTH, Wo niaaanuca
Koposii, AedopmyBanucs abo HerepMeTWuyHi Yepes 3amepsaHHA cepedosuiya B TpyGonposodi; d. Mpoayktu 3
BMAANEHUMM, CTEPTUMM, 3MIHEHUMM CepiiHMMM HOMepamu Ta/abo MapkyBaHHAM BMPOGHMKA; e. [MpoaykTw,
NOLWKOZKEH 260 MexaHiYHO AeOPMOBAHI, B TOMY YMCHi MOLIKOAKEHI MiA Yac TPAHCMOPTYBaHHA Ta/abo BHACMIAOK
HenpPaBMBHOTO MOHTAXY, HenpaBuNbLHOI excnyatayii Ta o6enyroByBaqHaA Towo; f. MpoaykTy, BiapeMoHTOBaHI abo
MOANIKOBaHI KOPUCTYBaUEM M03a MEXaMu 3BUYARHOIO TEXHIYHOTO 0BCIYroBYBaHHA UK 3aMiHM KOMMNOHEHTIB abo 6e3
MUCLMOBOT 3roAM rapaHTa; g. Matepianu, BUKOPUCTaHi 0COB0I0, YNOBHOBAXKEHOI 3a rapaHTieo, Ta/abo BUKOPUCTaHi
ANA MOHTaXy NPOAYKTY, AKLIO BOHM He HaAXoARTb GesnocepedHbO BiA rapaHTa; h. KomMnoHeHTu MpoaykTis, WO
NiAAaTLCA HOPMAnbHOMY 3HOCY i Yac excniyartauii, HanpUKNaa YLWinbHeHHs, 3anoBbKHWKW, [xepena eHeprii
TOwWO; i. MPOAYKTH 3 HE3HAYHUMM BIAXUIEHHAMM Bifl HEOOXIAHMX XapaKTEPUCTMK, AKi He BNIMBAIOTL Ha CMOXMBYY
BapTicTe MpoaykTy; j. MPOAYKTW, BCTAHOBNEHi TakMM UMHOM, WO 3anobirac iX AEMOHTaxy 6e3 OCTaTOuHOro
NOLIKOZDKEHHA [HLUMX ENeMEHTIB YCTaHOBKM a0 BHYTPILLHLOTO 03A06neHHA; K. MpoaykTu, BCTaHoBneHi ado
eKcrnnyaToBaHi BCynepey iHCTPyKLiAM abo BKasiBkam i 3arasbHOMPUIAHATUM MPUHLUMNAM HANEeXHO! excnnyarauii Ta
o6cnyroByBaHHs. 15. PemMoHT MpoayKTy He Brtouae po6oTH 3 TEXHIUHOrO 0OCYroByBaHHA, AKi NOBUHEH BUKOHYBATH
KOPMCTyBay4 CaMOCTiiHO. 16. AAMIHICTPATOPOM BaLLWX NEPCOHANBHUX AaHUX, AKi 0BPOBNAIOTLCA Y 3B'A3KY 3 HAZAHOKO
rapaHTieto, € JTokanbHuit AUCTPUG'toTOp (AMB. AaHi Ha wTamni) fletansHy iHdopmaLio Npo 06po6Ky NepcoHanbHUX
ZAaHux i Bawi npasa onucaHo B MoniTMui KOH}IAGHUIMHOCTI, AOCTYNHIA Ha Be6-caiTi: nokanbHOro AucTpub'toTopa
FapaHT: MBITbCA AaHi Ha WTamni. BiacyTHICTL neuaTkn o3Havae, Lo rapaHTia HeaiicHa .

1. Jamstvo obuhvaca fizitke nedostatke otkrivene u FDesign mijesalice (nadalje nazvane
Proizvod) tijekom jamstvenog razdoblja i koje su ve¢ prisutne u Proizvodu u trenutku proizvodnje. 2. Njime su
obuhvaceni samo proizvodi koje je jamac uveo na hrvatsko trZiste i oni koji se upotrebljavaju na podrugju Hrvatske 3.
Uvjet za dobivanje jamstva je: a. instaliranje i rad Proizvoda u skladu s uputama i smjernicama i opée prihva¢enim
pravilima za pravilan rad i odrzavanje; b. predodenje dokumenta koji potvrduje datum kupnje ili, u sluéaju ulaganja,
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konacni protokol s web mjesta ili slican dokument koji potvrduje pustanje u rad proizvoda. 4.Jamac daje jamstvo: a) 7
godina od datuma kupnie ili putanja proizvoda u pogon (u slu¢aju ulaganja), potvrdenog dokumentima navedenim u
tocki 3, ali ne dulje od 9 godina od datuma proizvodnje - za nepropusnost tijela slavine, izdrZljivost povrsine
nehrdajuceg Celika i besprijekoran rad keramitkog ulo$ka; b) 2 godine oda datuma kupnije ili pustanja proizvodna u
pogon (u sluéaju ulaganja), potvrdenog dokumentima navedenim u tocki 3, ali ne duZe od 4 godine od datuma
proizvodnje - za ostale elemente slavine. Uvjet jamstvene zaStite za elemente regulacije protoka je da su filtri
ugradeni na svaku slavinu. 5. Jamstvene usluge ukljuéuju samo, prema nahodenju jamca, zamjenu Proizvoda novim
ili povrat tro8kova kupnje proizvoda putem kupovnog mjesta, podloZno tocki 6. 6. Potro$a¢ ili poduzetnik, kao fizicka
osoba, sklapajuéi ugovor izravno povezan s njegovom poslovnom djelatno$éu, kada iz sadrzaja ovog ugovora proizlazi
da za tu osobu nije profesionalne prirode, na koju se, prema vazeéim propisima, u okviru jamstva, primjenjuju
odredbe koje se odnose na potroaca (dalje u tekstu zajednicki potro$ac), moze zahtijevati zamjenu Proizvoda.
Jamac moze izvrsiti zamjenu kada potroac zahtijeva popravak ili izvrsiti popravak kada potrosa¢ zahtijeva zamjenu,
ako je uklanjanje nedostatka na nacin koji je potro§a¢ odabrao nemoguce ili bi zahtijevalo prekomjerne troSkove za
jamca. Ako su popravak i zamjena nemogucdi ili bi zahtijevali prekomjerne troSkove za jamca, jamac ih moze odbiti
izvrsiti. U tom slu€aju jamac moze ponuditi povrat cijene putem kupovnog mjesta. 7. Prije odbijanja prigovora, proizvod
treba pregledati prije ugradnje, ako se utvrde bilo kakvi nedostaci, ne bi se trebao instalirati i nedostaci se trebaju
prijaviti u skladu s pravilima navedenim u ovom dokumentu. 8. U slu¢aju nepostivanja robe s ugovorom, kupac koji je
potrosaé ima, prema vazec¢em zakonu, moguénost koridtenja besplatnih pravnih lijekova od prodavatelja. Jamstvo za
prodanu robu ne iskljucuje, ograni¢ava ili suspendira ta prava. PRIJAVLJIVANJE NEDOSTATKA | OPSEGA
JAMSTVA 9. O nedostacima proizvoda utvrdenima tijekom jamstvenog razdoblja trebalo bi izvjescivati putem
internetske stranice www.fdesign-brand.com , odmah nakon njezine objave, ali najkasnije u roku od dva mjeseca od
datuma otkrivanja. Obavijest bi trebala ukljucivati Sifru artikla, datum kupnje ili pustanja u rad (u slu¢aju ulaganja), opis
nedostatka i podatke koji jamcu omogucuju da stupi u kontakt s osobom koja ima pravo na temelju jamstva. Jamac ¢e
razmotriti valjanost prigovora u roku od 14 dana od obavijesti. 10. Tijekom razmatranja prigovora, pod prijetnjom
odbijanja prihva¢anja prigovora, nositelj jamstva, na zahtjev jamca, duzan je: a. poslati proizvod na tro$ak jamca na
mjesto koje je naveo jamac i, ako je potro$a¢, staviti proizvod na raspolaganje jamcu ili njegovom predstavniku za
prikupljanje o trosku jamca; b. staviti proizvod na raspolaganje jamcu ili njegovom predstavniku u svrhu pregleda
proizvoda na mjestu njegove ugradnje; c. omoguciti jamcu ili njegovom predstavniku uzimanje uzoraka instalacijske
vode; d. predoCiti kopije ove jamstvene kartice. 11. Ako je prigovor prihvacen, jamac ¢e ispuniti jamstvenu uslugu u
roku od 14 dana od dana njezina prihvacanja 12. Jamac ne snosi troSkove vezane uz zamjenu proizvoda, njegovo
rastavljanje i ponovno sastavljanje, osim ako nije drugacije predvideno ovim jamstvom ili obveznim odredbama
zakona, posebno u pogledu prava potro$aca.Za vrijeme razmatranja prituzbe jamac ne osigurava zamjenske
proizvode i nije odgovoran za posljedice i troSkove uzrokovane rastavljanjem ili stavljanjem izvan pogona predmetnog
proizvoda. 13. Ako jamac smatra da je primjereno zamijeniti ili popraviti proizvod na mjestu njegova ugradnje, osoba
koja ima pravo na temelju jamstva mora omoguditi pristup proizvodu i mjestu na kojem se nalazi te dopustiti njegovu
zamjenu. U suprotnom, jamac ¢e odbiti popraviti ili zamijeniti proizvod, a obavijest o prituzbi bit ¢e odbijena. 14.
Jamstvo ne obuhvaca: a. Proizvode kontaminirane ili ostecene krutim tvarima ili tekuéinama, takoder Stete (unutarnja i
vanjska prljavstina, ogrebotine, mehanitka osStecenja), posebno kao posliedica nepravilnog rada ili rukovanja,
ostecenja uzrokovana agresivnim vanjskim uvjetima, kemikalije, sredstva za ¢iséenje, nepravilna njega; b. Proizvode
ostecene kao rezultat: dezinfikacije, prekoragenja dopustenih radnih parametara, nepravilnog radnog okruzenja
(uklju€ujuci oneciséenje vodom ili piping) ili viSe sile, kao i slu¢ajnih dogadaja koji su se dogodili nakon $to je jamac
predao proizvod; c¢. Proizvodi korodirani, deformirani ili koji propustaju zbog smrzavanja medija u cjevovodima; d.
Proizvodi s uklonjenim, izbrisanim, izmijenjenim serijskim brojevima i/ili oznakama proizvodaca; e. Proizvodi oSte¢eni
ili mehanicki deformirani, ukljuéujuci one osteé¢ene tijekom prijevoza ifili kao rezultat nepravilne ugradnje i nepravilnog
rada i odrzavanja itd.; f. Proizvodi koje korisnik popravlja ili modificiraizvan uobi¢ajenog odrzavanja ili zamjene
komponenata ili bez pisane suglasnosti jamca; g. materijale koje koristi osoba koja ima pravo na temelju jamstva i/ili
se koristi za sastavljanje proizvoda ako ne dolaze izravno od jamca; h. dijelovi proizvoda koji podlijezu normalnom
troSenju tijekom rada, npr. brtve, osiguraci, izvori energije itd.; i. Proizvodi s manjim odstupanjima od potrebnih
karakteristika koji ne utje¢u na funkcionalnu vrijednost Proizvoda; j. Proizvod koji nije instaliran na takav nacin da se
moze rastaviti bez uni$tavanja unutarnjih okova ili instalacija; k. Proizvodi instalirani ili posluju suprotno uputama ili
smjernicama i opée prihvacenim pravilima za pravilan rad i odrzavanje. 15. Popravak Proizvoda ne ukljuéuje aktivnosti
odrzavanja koje korisnik treba obavljati samostalno. 16. Administrator vasih osobnih podataka obradenih u vezi s
dodijeljenim jamstvom je FERRO ADRIATICA d.o.o . Detaljne informacije o obradi osobnih podataka i vasim pravima
opisane su u Pravilima o privatnosti dostupnim na web stranici www.fdesign-brand.com Jamac: FERRO ADRIATICA
d.0.0, Andrije Hebranga 27, 43000 Bijelovar, Croatia, www.fdesign-brand.com

B REYEEREEN - Garancija pokriva fizicke nedostatke otkrivene u FDesign baterije (dalje nazvanim Proizvod)
tokom garantnog perioda i koji su vec prisutni u Proizvodu u trenutku proizvodnje. 2. Pokriva samo proizvode koje je
garant uveo na trZiste distributer i one koji se koriste na teritoriji trziste distributera 3. Uslov za dobijanje garancije je:
a. instaliranje i rukovanje Proizvodom u skladu sa uputstvima i smernicama i opéte prihvacenim pravilima za pravilan
rad i odrzavanje; b. podno$enje dokumenta koji potvrduje datum kupovine ili, u sluéaju investicije, konacnog protokola
sa lokacije ili slicnog dokumenta koji potvrduje pustanje proizvoda u rad. 4. Garant daje garanciju: a) 7 godina od
datuma kupovine ili pustanja proizvoda u rad (u slu¢aju investicije), potvrdenog dokumentima navedenim u tacki 3, ali
ne duZe od 9 godina od datuma proizvodnje - za nepropusnost tela slavine, izdrzljivost povrsine nerdajuceg celika i
besprekoran rad kerami¢kog mesaca; b) 2 godine od datuma kupovine ili pustanja proizvoda u rad (u slucaju
investicije), potvrdenog dokumentima navedenim u tacki 3, ali ne duze od 4 godine od datuma proizvodnje - za ostale
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elemente slavine. Uslov garantne zastite za elemente regulacije protoka je da su filtri ugradeni na svaku slavinu. 5.
Garantne usluge uklju€uju samo, prema nahodenju garanta, popravku proizvoda, zamenu proizvoda novim ili
vracanje troSkova kupovine proizvoda preko mesta kupovine, u skladu sa tackom 6. 6. Potro$ac ili preduzetnik, kao
fizicko lice, zakljuéuje ugovor koji se neposredno odnosi na njegovu poslovnu delatnost, kada iz sadrzine ovog
ugovora proizilazi da nije profesionalne prirode za ovo lice, na $ta, prema primenljivim propisima, u okviru garancije,
primenjuju se odredbe koje se odnose na potroS$aca (u daljem tekstu: potro$ac), moze zahtevati popravku ili zamenu
proizvoda. Garant moZze izvrsiti zamenu kada potro$a¢ zahteva popravku, ili izvrsiti popravku kada potro$a¢ zahteva
zamenu, ako je otklanjanje kvara na nagin koji je izabrao potro$aé nemoguce ili bi zahtevalo previsoke troskove za
garanta. Ako su popravka i zamena nemoguci ili bi zahtevali prevelike troSkove za garanta, garant moZe odbiti da ih
izvr8i. U ovom slugaju, garant moZe ponuditi povracaj novca preko mesta kupovine. 7. Pod znakom odbijanja da
prihvatimo reklamaciju, Proizvod treba pregledati pre instalacije, ako se otkriju bilo kakvi nedostaci, ne treba ga
instalirati i defekte treba prijaviti u skladu sa pravilima navedenim u ovom dokumentu. 8. U slu¢aju neusaglasenosti
robe sa ugovorom, kupac koji je potro$a& ima, prema vaZecem zakonu, mogucnost koriécenja besplatnih pravnih
lekova od prodavca. Garancija za prodatu robu ne isklju€uje, ogranic¢ava ili suspenduje ova prava. PRIJAVLJIVANJE
KVARA | OBIM GARANCIJE 9. Neispravnosti proizvoda otkrivene tokom garantnog roka treba prijaviti putem veb-
stranice lokalnog distributera, odmah nakon njihovog otkrivanja, ali najkasnije u roku od 2 meseca od datuma
otkrlvan]a Obavestenie treba da sadrzi simbol proizvoda, datum kupovme ili pustanja u rad (u slu¢aju ulaganja), opis
kvara i podatke koji garantu omogucavaju da kontaktira lice koje ima pravo po garanciji. Garant ce razmotriti
osnovanost reklamacije u roku od 14 dana od dana obavestenja. 10. U toku razmatranja prigovora, pod pretnjom
odbijanja prigovora, imalac garancije je, na zahtev garanta, duzan da: a. slanje Proizvoda o troku garanta na mesto
koje je garant naveo, i ako je potrosac, stavljanje Proizvoda na raspolaganje garantu ili njegovom zastupniku za
preuzimanje o troku garanta; b. stavljanje Proizvoda na raspolaganje garantu ili njegovom predstavniku radi
pregleda Proizvoda na mestu njegove instalacije; c. omogudi garantu ili njegovom zastupniku da uzme uzorke
instalacijske vode; d. dajuci kopiju ove garantne kartice. 11. Ako reklamacija bude prihvacena, garant ce izvrSiti
garancijsku uslugu u roku od 14 dana od dana njenog prihvatanja. 12. Garant ne snosi troSkove u vezi sa zamenom
Proizvoda, njegovom demontazom i ponovnom montazom, osim ako nije drugadije predvideno ovom garancijom ili
obaveznim odredbama zakona, posebno u pogledu prava potro$aca. Za vreme razmatranja reklamacije, garant ne
obezbeduje zamenske Proizvode i ne snosi odgovornost za posledice i troskove prouzrokovane demontazom ili
dekomisijacijom reklamiranog Proizvoda. 13. Ako Garant smatra da je potrebno da zameni ili popravi proizvod na
mestu ugradnije, lice koje ima pravo po garanciji mora da obezbedi pristup proizvodu i mestu gde se nalazi i dozvoli
njegovu zamenu. U suprotnom, garant ce odbiti da popravi ili zameni proizvod i obavestenje o reklamaciji ce biti
odbijeno. 14. Garancija ne pokriva: a. Proizvodi kontaminirani ili odteceni &vrstim materijama ili te¢nostima, takode
Stetni (unutrasnja i spoljasn]a prljavsllna ogrebotine, mehanigka o$tecenja), posebno kao rezultat nepravwlnog rada ili
rukovanja, o$tecenja izazvana agresivnim spoljasnjim uslovima, hemikalijama, sredstvima za ¢iscenje, nepravilnim
odrzavanjem; b. Proizvodi o$teceni kao rezultat: dezincifikacije, prekoragenja dozvolienih radnih parametara,
neodgovarajuceg radnog okruzenja (ukljuéujuci kontaminaciju vode ili cevi) ili vise sile, kao i sluajnih dogadaja koji su
se desili nakon $to je Proizvod pusten u promet od strane garanta; c. Proizvodi korodirani, deformisani ili curenje
usled smrzavanja medijuma u cevovodu; d. Proizvodi sa uklonjenim, izbrisanim, modifikovanim serijskim brojevima i/ili
oznakama proizvodada; e. Proizvodi oteceni ili mehanicki deformisani, ukljudujuci i one ostecene tokom transporta
i/ili kao rezultat nepravilne instalacije i nepravilnog rada i odrZavanja, itd.; f. Proizvodi koje je korisnik popravio ili
modifikovao mimo normalnog odrzavanja ili zamene komponenti, ili bez pismene saglasnosti garanta; g. materijali
koje koristi lice koje ima pravo po garanciji i/ili korigceni za sklapanje proizvoda, ako ne dolaze direktno od garanta; h.
komponente proizvoda podlioZne normalnom habanju tokom rada, npr. zaptivke, osiguragi, izvori energije itd; i
Proizvodi koji imaju manja odstupanja od zahtevanih karakteristika koja ne uti¢u na funkcionalnu vrednost proizvoda;
j. Proizvod koji nije instaliran na nacin da se moze rastaviti bez uniStavanja unutrasnje opreme ili instalacija; k.
Proizvodi instalirani ili kori§ceni suprotno uputstvima ili smericama i opéte prihvacenim pravilima za pravilan rad i
odrzavanje. 15. Popravka Proizvoda ne ukljuduje aktivnosti odrzavanja koje korisnik treba da obavlja samostalno. 16.
Administrator vasih liénih podataka koji se obraduju u vezi sa datom garancijom je Lokalni distributer (pogledajte
podatke na pecatu ispod) Detaljne informacije o obradi licnih podataka i vasim pravima opisani su u Politici privatnosti
koja je dostupna na veb stranici lokalnog distributera Garant: Vidi podatke na markici. Nedostatak pecata znaci da je
garancija nevazeca .

1§ 1. H eyyUnon koAUTITel QUOIKG EAXTT® porax TTou aimrokoUTTTovToN oI Fdesign pmaroipies (héov
ovopotl,emu I‘Ipolov) Koo | BIpKeIn ™me TEPIOGSOU Bwur]onq Ko UTTGPYOUV r]ﬁr] oTo Mpoidv ko ™ UTIY|.II‘| ™mg
TIOPOYWYNAG. 2. KoAUTITEl HOVO T TTPOIOVTXX TTOU EI0GYOVTON TNV EAANVIKT) OYOP& OO TOV EYYUNTH) KO EKEIV TTOU
XPnaoipotololvTal 0To £50pog TNG EAAGSa . 3. MpolmdBeon yio TNV armOKTNON TNG yyUNONG €ival: a. EYKOTAATAON Kol
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Aermoupyia Tou MPoidGvTog CUPGWVA PE TIG 0dNYieG Kol TIG KOTEUBUVITIPIEG YPOUHEG KOI TOUG YEVIK& OmOSEKTOUG
KOVOVEG VIO TN OWOTH Aemoupyia Kot ouvTrEnon. b. TPOOKOIZovVTOG Eyypoapo TTou EMPERAIOVEI TV NUEPOHNVIX
ayopdS 1, GE TIEPITITWAN EMTEVOUGNG, TO TEAIKO TTPWTOKOAAO GTTO TOV IGTOTOTIO I} TTPOHOIO £YYPOPO TTOU ETTIRERXIWVE!
TN B€on o€ Aerroupyia Tou TPOIOVTOG 4. O €yyunTng TOPEXE! EYYUNON: &) 7 £TN amd TNV NUEPOUNVia ayopds 1 BEong
oe Aermoupyia Tou Mpoidvrog (oe mepimTwon emevdUoEwV), EMBEBAIWUEVA PE TO EYYPOPO TTOU GVOPEPOVTOI OTO
onpeio 3, cAA& Ox1 TIEQITOOTEPO AT 9 €T QMO TV NUEPOHNVIX TTXPAYWYAG - YIX TN OTEYOVOTNTX TOU GOHOTOG TG
Bpuong, TNV avBEKTIKOTNTA TNG EMIPAVEING amO OVOEEIBWTO XAAUBX KXI TNV GITPOCKOTITN AEITOUPYI TOU KEPOHIKOU
Pualyyiou.p) 2 £ armd TV nuepopnvia ayopdq 1 BEong oe Aemoupyia Tou MpoidvTog (OTNV TepinTwan emeviUoemv),
EMPEBUWPEVA PE TA EYYPOPX TTOU OVOPEPOVTAI OTO ONHEID 3, XAAX OXI TIEPICOOTEPO QIO 4 ETN oo TNV NUEPOHNVI
KOTOOKEUNG - yior &Mt oToigeia TG Bpuong. Mpolmodbeon yix TNy MPooTaoia TNG eyyunong TwV OTOIXEIWV EAEYXOU
porg eivar n TommoBeman giATpwv oe k&GBe Bpuan. 5. O utnpecieg eyyUnang MePIAGUBAVOUV HOVO, KOTX Tr) SIGKQITIKN
EUXEPEIX TOU EYYUNTH), EMIOKEUN Tou MPoiOVTOG, GVTIKOTAOTAGN Tou MPoidvTog PE VEO 1) EMICTPOPr) TOU KOGTOUG OYOPAG
Tou npo‘ibvmq pEOW TOU Onueiou avopé(q, pe TNV em@eUAagn Tou onpeiou 6 6. O Komv(x)\wn‘]q ] smxslpnpuﬁo@, g
QUOIKO TIPOCWTIO, CUVGITTEI OULBAON GUECK CUVBEGLEVN LE TNV EMIXEIPNUOTIKI Tou BPOCTNEIOTTY, GTaV MO TO
nsplsxouavo ™G moapoloog ouuB(xcr]q npoKurrm om Bev eivau emxvve)\pommq qmcnq Yix TO npocmno ouTO, VI TO
orroio, GUPPWVA e Toug 10XUOVTES KavoVIapolG, oTo medio epappoYAG TG Eyyunang, loxuouv ol diotdEeiq Tou
apopolv Tov ch'rcxvo()\mm sq;aﬁnc OU)\)\OVIKCX o Koﬂo(vo()\mmc) EVOEXETO VO omou'rncal emaKeun r] o(v‘nKorro(o'rcxon TOU
MpoidvTog. O eyyunTiq HTTOPEI VO KAVEI OVTIKOTXOTOON OTOV 0 KOTOVOAWTAG OMTAITE! ETTIOKEUN 1 VO KOVE! ETTIOKEUN
OTov 0 KOTOVOAWTNAG OIMXITER OVTIKOTAOTOON, €OV 1 OPXIPECN TOU EAXTTOUOTOG HE TOV TPOTIO TIou €MEAEEE O
KomovohwTrg eivar adUvomn 1) Ba armortoloe utiepBoAIkd KOOTOG Yio ToV eyyunTry. EGv n EMIOKEUN Kai N OVTIKXTROTOON
eivon oBUVOTEG 1] OUVETIGYOVTOI UTTEPPBOAIKO KOOTOG YIX TOV €yyunTi, O €yyunmig pmopei va opvnBei va Tig
TTPAYHOTOTTOINTEL TNV TEPITITWON OUTH, O EYYUNTAG HTTOPEI V& TIPOCPEPE! TNV EMIGTPOPr TOU TIUAHOTOG HETW TOU
onpeiou ayopds. 7. e TepinTwan &pvnong amodoxng TG KorayyeAiog, To Mpoidv Ba Tpemer va emBewpeiTon TpIv
oo TNV EYKOTAOTOON, EXV EVIOTTIOTOUV EAXTTOHOTX, BEV TTPEME! Vo EYKOTOOTOBE! KaI Tor EAXTTO OO Bax TTPETIE! VX
QVOPEPOVTOI CUIPWVX HE TOUG KOVOVEG TTOU OPIOVTal OTO TIOPOV £YYPOpo. 8. Z€ TIEPITITWAN N CUPHOPG®ONG TWV
ayaB@v pe T oUPPAON, 0 XYOPOOTNG TTOU VO KOTOVOAWTNG EXEl, CUUPWVX IE TO EQOPHOCTED BIKAIO, TN SUVATOTNTX
VO Xpnoipotionoel dwpedv EVOIKX pEoa omd Tov MwANTY. H eyylnon yix Ta mwAnBévia ayoB& dev ormokAeiel,
meplopilel N avaaTéAel auTd Tax dikatwpora. AHAQZH EAATTOMATOS KAI MEAIO EQAPMOMHE THE EFTYHEIHE
9. Tax EAOTT® UOTX TOU TTPOIOVTOG TTOU EVTOTTICOVTON KOT& TN BIPKEIX TG TTEPIOBOU £YYUNONG B TTPETTE! VO OVOPEPOVTON
péow TnG IoTooeAidog www.fdesign-brand.com , apEcWG PETR TNV AITOKGAUW TNG, OAAX OX1 OPYOTEPX EVTOG 2 VGV
amd TNV nuepopnvia evromopou. H koivoroinon Ba mpémel v mepidapBavel To cUpBoAo Tou [Mpoidvrog, TV
nuepopnvia ayopds 1 BEong oe Aemoupyia (0e TEPITTWON €MEVBUONG), TV TIEPIYPOPr) TOU EAXTTHOTOG KO T
OTOIXEIC TTOU EMITPEMOUV OTOV EYYUNTH] V& ETTIKOIVWVIOEI UE TO TTPOCWTIO TTou dikatoUTad Tnv eyyunaon. O eyyunmng Ba
€EETOOEI TNV EYKUPOTNTX TNG Komayyehiog evrog 14 nuepwv amd v kovoroinon. 10. Ko v efgraon Tng
KomayyeNiag, €TTi TToiIvr) pvnang amodoxHg TG KamayyeNiog, 0 K&ToX0G TG eyyUnong, KATOTIV oIt ToU yyunTh,
UTTOXPEOUTAN: . AmOCTOAN Tou [MpoidvTog pe £50da Tou eyyunTr OTOV TOTIO TTOU UTTODEIKVUE! O EYYUNTHG Ko, XV Eival
KaravoAwTrg, 5168eon Tou MPoidvTog GTOV eYyUNTr 1} GTOV OVTITIPOCWTTO Tou yiok TTXpoAaPr] pe €oda Tou eyyunTh, b.
n 31&Beon Tou MpoidvTog aToV eYyUNTH f) TOV QVTITIPOCWTTO TOU PE OKOTIO TV £mMBewpnan Tou MpoidvTog aTov ToTmo
EYKOTXOTOONG TOU, C. EMTPEMOUV OTOV EYYUNTH 1) OTOV QVTITPOOWTIO Tou vor AapBavel deiypora oo To vepo NG
eYKOTXOTOONG: d. TTOPEXOVTOG &V QVTIYPOPO QUTHG TG KapTaG eyyunong. 11. Edv n komayyehia yiver dekr, o
eyyunTig Ba eKTTANP O OE TV UTINPEETIX EYYUNONG €VTOg 14 NuUeP®V aTO TNV nuepopnvia amodoxng ™g 12. O eyyunTig
Bev emPBapUVETON PE T 508X TTOU OXETICOVTON PE TNV QVTIKATXOTOEN Tou MPOoidVTOG, TNV GIMOGUVOPHOAGYNON KXl TNV
ETTOVOOUVOPHOAOYNGT TOU, €KTOG €OV TIPOBAEMETON DIGPOPETIKX OTNV TTXPOUCH EYYUNGCN 1 OTIG UTTOXPEWTIKEG
BITOEEIG TOU VOHOU, 18iG OO0V POPA T DIKXIMHOTA TWV KOTOVOAWTAV. Mo To XpOvo €EETARONG TNG KOTayYEAIOG, O
evvun‘rﬁq Sev TopPEXE! I'Ipo'l‘év‘rot QVTIKOTROTOONG KOI BEV EUBUVETON YIXX TIG GUVETTEIEG KOI TO KOOTOG TTOU I'IpOKD()\OUVTGI
amo Ty txrroouvupuo)\évnon 1 Tov no{pon)\lcuo Tou chw(vva)\)\opsvou Mpoidvtog. 13. EGv o eyyunTig Kpivel chmuo
VO GVTIKATOOTAGE! 1] VOX ETTIGKEUGOE! TO TIPOIOV GTOV TOTIO EYKATAOTAGIG TOU, TO MPGOWTIO TTOU BIKAIoUTal TNV £YYUNon
TIETIEl VO TTOPOOYE! PGOPAGN OTO TPOIOV Kol OToV TOTI0 OTToU BPICKETON KOI VOX EMITPEWE! TNV OVTIKOTAGTOOT] TOU.
AIGpOPETIKY, 0 eyyunTrg Bax opvNnBEi VO ETTIOKEURTE! 1} VO OVTIKXTXOTHOE! TO TIPOIOV Ko 1 €180TT0inan Koroyyehiog Bot
aroppipOei. 14. H eyyunon dev koAUTTE: a. MPOiOVTO HOAUGUEVE 1] KOTESTPOUMEV OO OTEPEX I UYPY, EMONG
eMPAXPI (ECWTEPIKEG Kol EEWTEPIKEG OKABOPTIES, YPOTIOUVIEG, UNXOVIKEG BAGBES), 181G WG XTTOTEAETHX aKOTOAANANG
AeiToupyioG 1 XEIPIOPOU, ZNUIGV TTOU TTPOKGAOUVTON OO ETTIBETIKEG EEWTEPIKEG OUVONKEG, XNUIKY, KOOOPIOTIKY,
oKATGANAN @povTida. b. MPoIOVTA TToU €X0UV UTTOOTE! JNUIG WG KIMOTEAETHN: AMOYeUdaPYUPWONG, UMEPPaCNG TwV
ETTPEMOUEVWV TTOPOETPWV EPYOTioG, okomahAnAou TepIB&ANOVTOG epyaaiag (cupTepIAapBavopévng TG HOAUVONG
vepoU 1 CWANVOOEWY) 1} avwTEPag Biog, KAOMG Kol TUXXI YEYOVOTX TTOU GUVEBNOOV LETG TV omeleuBepwan Tou
MpoidvTog armo Tov eyyunTr. c. MpoidvTa SIKBPWHEVK Ko TIXPGUOPPWHEVX 1) DIXPPEOVTX AOY® KOTAWUENG TOU HECOU
oTIg 0WANV®OEIG. d. MPoIdVTa e KPaIPEBEVTEG, OBNTUEVOUG, TPOTTOTTOINUEVOUG TEIPIOKOUG OPIBHOUG /Kol ONUAVOEIG
TOU KOTOOKEUOOT). e. [Mpoioviar mou €xouv umooTel BAGBN 1 €Xouv UTOOTEl pNXOVIKI TOPOHOPWON,
OUPTIEPIAOUBOVOHEVV EKEIVWV TIOU €XOUV UTTOOTEI {NUI KOT& TN HETOPOPX /KX 10G XMOTEAEOHX OKOTOAANANG
EYKOTROTAONG KO akOTOAANANG Aeoupyiag kot ouvtripnong K.AT. f. MpoidvTa mou emokeudZovTal fj TPOTTOTTOIOUVTON
amo Tov xpr']n'rn TIEPA GO TNV KOVOVIKN Uuwr’]pnun n otv‘r\Kotr('xc'mon eEapTNUaTWVY 1 xwpiq TN YPQTITY CUYKaTdBean
TOU €YyunTr). g. UAIK& TToU xpnmponolnenmxv armo To npoau)no TTou SiKatoUTon mv eyyunon n/Ko(l Xenoiporoiinkov
yix ™ auvapuo)\ovncn TOU TIPOiOVTOG, €&V Bev npoapxovml ameuBeiog oo Tov eyyunm- h. eapmpoTa Twv
TMpOIOVTWV 10U UTIOKENTI OE QUOIOAOYIKY pBOP& KAT& T Aermoupyia, TT.x. MapepPUCHOTA, aopoAeies, TNYEQ
EVEPYEIRG K.ATT. i.MPOIOVTO TTOU EX0UV HIKPEG XITOKAIOEIG OO TOX AMAITOUPEV XXPOKTNPIOTIKG TTOU OeV £TNPERZouV T
Aerroupyikn oo Tou Mpoidvrog. j. Mpoidv mou Bev €xel eykomaoToOel pe TETOIO TPOTIO WOTE VXX UTOPEi V&
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QTTOCUVOPHOAOYNBET X WPIG VO KATAOTPXPOUV ECWTEPIKA EEXPTIHOTA I EYKATXOTATEIG. k. MpoidvTa TTou eykaBioTovTon
1 AeIToupyoUv oUPGWVX PE TIG 08NYieg 1 TIG 08NYieq KaI TOUG YEVIK& OTTOBEKTOUG KOVOVEG VIO TN 0WaTH AeImoupyio kot
ouvtipnan. 15. H emokeun Tou MpoiovTog Sev TepINXpBAVE! SPATTNPIOTNTEG GUVTIPNONG TTOU TTPETTE VO EKTEAOUVTOU
omd Tov Xprjom povog Tou. 16. O JIGXEIPIOTNG TWV TTPOCWTTIK®V 00G SedopEvmV Tou UTTORXANOVTOI OE EMeEEpYaTia
OE OXEoN pe TV eyyunon Tou oog xel xopnynBei eival n NOVASERVIS FERRO BULGARIA EOOD . AemTopepeiq
TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TNV ETTEEEPYOOIX TPOCWTIKOV JEGOPEVWV KOl TO SIKXIDUOTA GOG TIEPIYPUPOVTON OTNV
MoAmikry Amoppritou Tou diamiBeTon  aTov  1oToTomo www.fdesign-brand.com Eyyunmg: NOVASERVIS FERRO
BULGARIA EOOD, Plovdiv 4023, ul. Saedinenie 19, fl. 2, office 40, www.fdesign-brand.com

MK EIGEBZUEER 1. MapaHuujata rv mokpuBa (U3MuKMTE HepocTaTouu OTKpueHu Bo FDesign Gatepun
(noHaTamy HapeueHu [pon3soz) 3a Bpeme Ha rapaHTHMOT NepUoz M Beke NPUCYTHU BO MPOM3BOAOT BO MOMEHTOT Ha
npou3soAcTBo. 2. Ondaka camo Mpon3soan BoBeaeHN Ha MakeaOHCKW Nasap 04 CTpaHa Ha rapaHToT U OHUE KoM ce
KopucTat Ha Teputopujata Ha P. MaxkeaoHuja 3.YcnoeoT 3a AobuBare Ha rapaHuujata e: a. MHCTanupare M
ynpasysarse Co MPoM3BOA0T BO COMMACHOCT CO MHCTPYKUMUTE W CO ynaTcTeata v OnWTo NpudaTteHuTe npasuna 3a
npaBsuHO padoTerbe M OAPXKyBarbe; b. NpeseHTUparbe Ha A0KYMEHT CO KOj Ce NOTBPAYBa AAaTyMOT Ha KynyBakse Ui,
BO Cnyyaj Ha WHBECTWUM|A, KOHEYHWOT MPOTOKON OA NoKauujata MnM CrMYeH AOKYMEHT CO Koj ce noTspayBsa
nylwTakeTo Bo pabota Ha NpoussoAoT. 4. lApaHTOT Aasa rapaHumja: a. 7 rOAMHM OA AATYMOT Ha KynyBare Wiu
nywTare Ha NPOM3BOAOT BO ynoTpeda (Bo Crlyyaj Ha MHBECTULM]A., MOTBPAEHO CO IOKYMEHTUTE HABEEHH BO TOUKA
3, HO He NoaoNro oA 9 roAWHU OA AATYMOT Ha NPOM3BOACTBO - 3a HEMPONYCT/IMBOCT Ha TenoTo Ha Gartepujara,
M3APXIMBOCT Ha MOBPLUMHATA HA HEproCyBauKMOT YenuKk 1 GenpexopHa padoTa Ha KepaMMUKWOT Mellay b. 2 roauHu
O/I NATYMOT Ha KynyBare WM NylTake BO ynoTpeba (B0 Clyuyaj Ha WMHBECTMLMjA. MOTBPAEHO CO /IOKYMEHTUTE
HaBeNeHM BO TOuKa 3, HO He MOAONTO OA 4 rOAMHM OA AATYMOT Ha MPOM3BOACTBO 3a OCTAHaTUTE AENOBM Ha
GatepujaTa. YCros 3a BaXHOCT Ha rapaHuujaTa Kaj Npou3soAuTe CO perynauuja Ha NPOTOKOT e Aa 6uaar BrpaaeHu
dunTpu npen 6atepujata. 5. fapaHTHUTE ycnyrv BIydyBaaT camo, MO AMCKPELMja Ha rapaHToT, nonpaska Ha
Mpou3BoaoT, 3ameHa Ha MPOM3BOAOT CO HOB, UNKM BpaKkarbe Ha TPOLLOLMTE 3a KyryBarse Ha NPOM3BOAOT NPEKY TOuKa
Ha Kynysatbe, crioped Toukarta 6 6. MoTpoLlyBayoT UM NPETNPUEMAYOT, GUIMUKOTO NMLE, Aa CKITy4Yu A0roBoOp,
[IMPEKTHO NOBP3aH CO HeroBaTa CTOMAHCKA aKTMBHOCT, KOra O/ COAPXMHATa Ha OBOj AOrOBOP, OA Hero ce
nozpasbupa, Aeka He e 0A NpodecHoHaneH KapakTep 3a OBa fuue, 3a Koe Cropea B3aemuTe perynauuu, Bo obcer
Ha rapaHuujata Baxar W MOCTABKWTE 32 KOHCYMAaTopoT (BO MPOAO/KEHWe HapeuyeH "KopucHuK'), moxe na Gapa
nonpaska U1 3aMeHa Ha Npou3BOAOT. [laBaTenoT Ha rapaHLija MoXe ia Hanpasy 3ameHa Kora noTpoLUyBayoT 6apa
nonpaska, MNK Aa Hanpasu NONPaBKa Kora NOTPOLLYBAYOT 6apa 3ameHa, AOKOMKY OTCTPaHYBaHeTO Ha AedEKTOT Ha
HAYMHOT M36paH O/ MOTPOLLYBAYOT € HEeBO3MOXEH WM Ou Gapano NpeKymMepHW TPOWOUM 3a AaBaTenoT Ha
rapaHuujaTa (rapaHToT). AKO MmompaskaTa W 3amMeHaTa Ce HEBO3MOXHW Mnu Gu Oapane NpekymMepHW TPOLOUM 3a
rapaHToT, rapaHToT MOXe Aa oAbue Aa v u3spiun. Bo 0BOj Cryuaj, rapaHToT MOXe Aa MOHYAM Bpakaree Ha
cpeacTBata MpeKy Toukata (AMnepoT,npoaaBHULaTa) Ha Kynyearbe. 7. [Mopaan HenpujaTHOCTH oA oAbuBatbe Aa ce
npudath xanbara, MpoussoaoT Tpeba Aa ce NPOBEpU Mpea Aa Ce M3BPLUM MHCTanauujata u AOKOMKY Ce Hajaat
Hekou AedekTn He Tpeba Aa ce WHCTanupa, a AedexTuTe Tpeba Aa ce MpujasaT BO COMMACHOCT CO NpaBunata
yTBPAEHU BO OBOj AOKyMeHT. 8. Bo cnyuyaj Ha HycornaceHocT Ha [pou3BOAOT CO AOroBOPOT, KynyBauyoT Koj €
noTPOLLYBaY MMa, CrIOPE/l BAXKEUKMOT 3aKOH, MOXHOCT 3a KOPUCTEH:e Ha BecnnarHu NpaBHU COBETU 04 NMPOAABAYOT.
lapaHuujaTa 3a npojadeHaTa CTOKa He MM MCKIydyBa, OrpaHuuyBa Wi CycrieHaupa OBue npasa. M3secTysarbe 3a
nAedeKT v ondar Ha rapaHuujata 9. JledeKTuTe Ha NPOU3BOAOT OTKPUEHM 3a BPEME Ha rapaHTHWOT nepuoa Tpeba Aa
6upar npujaseHn Ha www.fdesign-brand.com , BeaHal no HUBHOTO OTKPUMBAHSE, HO HE MOAOLHA 04 2 Meceuu of
[aTyMOT Ha OTKpuBarbe. M3BecTyBarbeTo Tpeba Aa ro BKiyyyBa CMMGOMOT Ha MPOU3BOAOT, AATYMOT Ha KynyBarbe
WK NyLITakke BO YnoTpeba (Bo Cydaj Ha MHBECTULM]A), ONUC HA AE(EKTOT WU NOAATOLM KOU My OBO3MOXYBaaT Ha
naBaTenoT Ha rapaHuujata Aa KOHTaKTMpa CO NWLeTo CO MpaBo Ha rapaHuuja. [lasatenoT Ha rapaHuujaTa ke ja
pasrneda BanuaHocTa Ha xanbata Bo pok o4 14 AeHa oA u3secTysarseTo. 10. 3a Bpeme Ha pasrnesyBar-eTo Ha
wan6ara, NoA COMHeHWe 0A oAGMBarbe Aa ja npudarti xanbata, HOCMTENOT Ha rapaHuujata, no Gaparse Ha
rapaHToT, e AONXKEH: a. ucnpakaree Ha MpoM3BOAOT Ha CMeTKa Ha rapaHToT Ha MECTOTO O3HA4eHO OA rapaHToT,
ZIOKOMKy € NoTpoLyBaY, CTasajku ro lMPoM3BOAOT Ha pacnonararbe Ha rapaHToT WM HEroBMOT MPETCTaBHMK 3a
nojMrakee Ha MCTMOT Ha CMeTKA Ha rapaHToT; b. Aa 0Bo3MOXM MpoussoaoT Aa Guae AoCTaneH 3a rapaHToT MM
HEroBMOT NPETCTABHMK CO Lien MHCNeKumja Ha MpoM3BOAOT Ha MECTOTO Ha HerosaTa UHCTanauuja; C. My OBO3MOXyBa
Ha rapaHTOT WU/ HEroBUOT MPETCTABHMK ia 3emMaat NpUMepPOoLM O/ BoAaTa BO MHCTanauujata; d. o6esbenysarbe Ha
Konuja oA rapaHumckuoT niuct. 11. Ako xanbara 6uae npudarteHa, rapaHToT Ke ja UCMOMHM rapaHTHata ycnyra Bo
poK oA 14 aeHa oA AATYMOT Ha Hej3MHOTO Npudararse 12. fapaHTOPOT He rM NoAHecysa TPOLIOUMTE NOBP3aHU CO
3ameHata Ha pPOM3BOAOT, HErOBOTO IEMOHTUPArbe M MOBTOPHO MOHTUDAHE, OCBEH AOKOMKY He e MpeasuaeHo
ZIPYro BO OZIHOC Ha 3a/0/KUTENHUTE 0Apeadyu Ha NpasoTo, 0COBEeHO BO BpCKa CO MpaBaTa Ha NoTpollysauuTe. 3a
BpeMe Ha pasrnedyBarbe Ha xanbara, rapaHToT He o6esbedysa 3ameHcku [pOM3BOAM M HE € OArOBOpeH 3a
nocneAuyMTe M TPOLIOLUMTE NPEAM3BUKAHM OA NEMOHTaXara M MOHTaXaTa Ha NMPOM3BOAOT 3a KOj Ce O/Hecysa
xanb6ata. 13. Ako [apaHTOT cMeTa AeKa e COOABETHO A1a o 3aMeHM Wi NonpaBy NPOM3BOAOT Ha CamoTO MECTO Ha
MHCTanauuja, NMUETo CO NPaBo Ha rapaHuuja Mopa Aa o6esdean npucTan A0 NPOM3BOAOT U MECTOTO Kaae WTo ce
Haofa, 1 Aa 103B0NM Herosa 3ameHa. Bo CNpoTHBHO, rapaHToT Ke 0AGMe Aa ro Nonpasy UK 3aMeHU NPOU3BOAOT U
“3BECTyBaHETO 3a Xanba ke Guae oabueHo. 14. MapaHuujata He nokpusa: a. MPOM3BOAW KOHTAMMHWPAHW WK
OLITETEHU O/ UBPCTM TENa UM TEYHOCTH, UCTO TaKa LUTETHW (BHATPELLHM W HAaJBOPELLHM HEUNCTOTUM, rpeBHaTHHM,
MexaHUuKM OLUTEeTyBara), OCOBEHO Kako pesynTaT Ha HenpaBWNHO padoTerse MMM pakyBarbe, OWTeTyBarbe
NPEAUSBMKAHO Of arpecuBHM HaABOPELWHM YCTIOBM, XEMMKAnW, CPEACTBA 3a 4MCTerse, HenpaswiHa Hera; b.
IMPOM3BOAK OLITETEHM KaKO PesynTaT Ha: A ¢ ja, HaaMuHy Ha /103BONEHUTE PaGoTHU NapameTpy,
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HenpaBuHO PABOTHO OMKPYXXYBarLe (BKN. BOAA MM KOHTAMMHALMja BO LEBKUTE) UMM BULA CUMA, CyYajHW HacTaHu
KOW Ce cnyuune oTkako [1poayKToT G6un nywTeH BO ynote6a; c. Mpoussoan KOPOAMPaHM, AedOPMMPaHM MK
npoTeUeHM MopaAM 3amp3HyBakbe Ha BoaaTa BO Ueskata; d. [pou3BoAM CO OTCTpaHeTH, 3abopaBeHw,
MOAMPUUMPAHA CEPUCKM GPOEBM W/MNM O3HAKM HA NPOM3BOAMTENOT; €. [POU3BOAM OLITETEHM UIM MEXaHUUKM
nedopmMMpaHy, BIIYYYBajkM TM U OlITeTeTyBarba 3a BPeMme Ha TPAHCMOPTOT W/MNM KaKo PesynTat Ha HenpasuiHO
MHCTanuparbe W HenpaBuiiHO paBoTerse, oapKyBare WTH. ; f. MPOM3BOAM MOMPABEHU UM MOAUPULMPaHK OA
KOPUCHUKOT HAZBOP 01 MPENOPayaHOTO OAPXKYBaree MM 3aMEHa Ha KOMMOHEHTH, UM 6e3 NUCMEHa COrMacHoCT Ha
rapaHToT; §. Marepujani Kou M KOPUCTU NIMUETO CO MPaBO Ha rapaHuuja W/MNM KOPUCTEHe 3a CKNOMyBarbe Ha
NPOM3BOAOT, AOKONKY TME He AoafaaT AMPEKTHO O/ rapaHToT; h. KOMMOHEHTM Ha MPOM3BOAOT KoM NoAnexar Ha
HOpMarnHo aberbe Npu paboTa, Ha NP. AMXTYH3U, OCHrYpyBauu, EHEpreTcku M3BOpM MTH; i. Mpoussoan Kou umaat
Manu orcTanyBarba OA MOTPEGHUTE KapaKTepUCTUKA M KOW He BrMjaaT Ha QyHKUMOHanHarta BPEeAHOCT Ha
Mpon3soaoT; j. MpOM3BOA KOj HE € MHCTANMPaH Ha TaKoB HAYMH LUTO MOXE Aa Ce Packronysa 6e3 yHULWTYBare Ha
BHATPEWHUTE OUTUH3M WM MHCTanauwu; k. TpOM3BOAMTE WHCTAnNMPaHM WAM ONEpUpaHM CMNPOTUBHO Ha
MHCTPYKUMMTE MNM HACOKUTE U ONLLITO NpuAaTeHUTe NpaBuna 3a cooAseTHa padoTa 1 oapxkyBake. 15. Monpaskata
Ha Mpou3BOAOT He BKITydyBa aKTUBHOCTM 3a OZPXKYBarbe KoM TPeba Aa rM M3BPLUYBa KOPUCHMKOT CamoCTOjHO. 16.
AAMMHUACTPATOP Ha BalLMTE NUYHKU noaaToun oGpaboTeHn Bo BpcKa co AaaeHata rapaHuuja e FERRO ADRIATICA
d.0.0. [leTanHu uHdopmaumu 3a o6padoTkata Ha NMYHUTE NOAATOLM M BalWTe Npasa ce OnuliaHu Bo MonuTukara
3a NpMBaTHOCT AocTanHa Ha BeG-cTpanuuara www.fdesign-brand.com fapant: FERRO ADRIATICA d.o.0, Andrije
Hebranga 27, 43000 Bjelovar, Croatia, www.fdesign-brand.com

1. Garancija zajema fizi€ne napake, ki se pokaZejo FDesign armature (v nadaljevanju
izdelek) v garancijskem roku in so bile v izdelku Ze ob izdelavi. 2. Zajema samo izdelke, ki jih je garant uvedel na
slovenski trg in izdelke, ki se uporabljajo na ozemlju Slovenia . 3. Pogoj za uveljavljanje garancije: a. namestitev in
uporaba izdelka v skladu z navodili ter smernicami in splo$no sprejetimi pravili za pravilno delovanje in vzdrzevanje; b.
predloZitev dokumenta, ki potrjuje datum nakupa, v primeru nalozbe pa konéni zapisnik z gradbi$¢a ali podoben
dokument, ki potrjuje zagetek uporabe izdelka. 4. Garant zagotavlja jamstvo: a) 7 let od datuma nakupa ali zacetka
uporabe izdelka (v primeru nalozb), potrienega z dokumenti iz tocke 3, vendar ne ve¢ kot 9 let od datuma proizvodnje
- za tesnost telesa armature, trajnost povrsine iz nerjave¢ega jekla in brezhibno delovanje kerami¢nega viozka;b) 2 leti
od datuma nakupa ali za¢etka uporabe izdelka (v primeru nalozb), potrjeno z dokumenti navedenimi v tocki 3, vendar
ne dlje kot 4 leta od datuma proizvodnje - za druge elemente armature. Pogoj za uveljavljanje garancije za regulacijo
pretoka je, da so na vsaki armaturi names$ceni filtri. 5. Garancijske storitve po presoji garanta vkljucujejo le popravilo
izdelka, zamenjavo izdelka z novim ali povragilo strokov nakupa izdelka na prodajnem mestu, ob upostevanju tocke
6. 6. Potrosnik ali podjetnik, ki je fizicna oseba, ki sklene pogodbo, neposredno povezano z njegovo poslovno
dejavnostjo, kadar iz vsebine te pogodbe izhaja, da ni poklicne narave za to osebo, za katero se v skladu z veljavnimi
predpisi v okviru garancije uporabljajo dolo¢be o potro$niku (v nadaljevanju skupaj imenovan Potrodnik), lahko zahteva
popravilo ali zamenjavo Izdelka. Garant lahko opravi zamenjavo, kadar potrosnik zahteva popravilo, ali opravi
popravilo, kadar potrosnik zahteva zamenjavo, e odprava napake na nacin, ki ga je izbral potrosnik, ni mogoc¢a ali bi
za garanta zahtevala prevelike stroske. Ce popravilo in zamenjava nista mogo¢a ali bi zahtevala prevelike stroske za
garanta, lahko garant njuno izvedbo zavrne. V tem primeru lahko garant ponudi povracilo celotne kupnine preko
prodajnega mesta. 7. V primeru zavrnitve reklamacije je treba izdelek pred vgradnjo pregledati, e so ugotovljene
kakrsne koli pomanjkljivosti, ga ni dovolieno vgraditi, o pomanjkljivostih pa je treba porocati v skladu s pravili,
dolo¢enimi v tem dokumentu. 8. V primeru neskladnosti blaga s pogodbo ima kupec, ki je potrosnik, v skladu z
veljavno zakonodajo moznost uporabe brezplacnih pravnih sredstev prodajalca. Garancija za prodano blago teh
pravic ne izkljuCuje, omejuje ali zadrzuje. PRIJAVA NAPAKE IN OBSEG JAMSTVA 9. Okvare izdelka, ugotovljene v
garancijskem obdobju, je treba prijaviti prek spletnega mesta www.fdesign-brand.com takoj po njihovem odkritju,
vendar najpozneje v dveh mesecih od datuma odkritja. Prijava mora vsebovati $ifro izdelka, datum nakupa ali zacetka
uporabe (v primeru nalozbe), opis napake in podatke, ki garantu omogocajo, da stopi v stik z osebo, upraviéene do
garancije. Garant bo obravnaval upravi¢enost pritozbe v 14. dneh po prejemu obvestila. 10. Med obravnavo pritozbe
mora imetnik jamstva pod groznjo zavrnitve pritozbe na zahtevo garanta: a. izdelek na stro$ke garanta poslati na kraj,
ki ga je navedel garant, in, ¢e je potrosnik, dati izdelek na voljo garantu ali njegovemu predstavniku za prevzem na
stroske garanta; b. dajanje izdelka na razpolago garantu ali njegovemu predstavniku za pregled izdelka na kraju
njegove namestitve; c. omogoCiti garantu ali njegovemu predstavniku, da odvzame vzorce vode iz naprave; d.
zagotovi kopijo garancijske Kartice. 11. Ce je reklamacija odobrena, bo garant izpolnil garancijsko storitev v 14 dneh
od dneva njenega sprejetja. 12. Garant ne nosi stroSkov, povezanih z zamenjavo izdelka, njegovo demontazo in
ponovno montazo, razen ¢e ni drugace dologeno v tej garanciji ali obveznih zakonskih dolo¢bah, zlasti glede pravic
potroSnikov. V ¢asu obravnave reklamacije garant ne zagotavlja nadomestnih izdelkov in ne odgovarja za posledice in
stroske, nastale zaradi demontaze ali razgradnje reklamiranega Izdelka. 13. Ce garant meni, da je treba izdelek
zamenjati ali popraviti na mestu namestitve, mora oseba, upraviéena do garancije, omogociti dostop do izdelka in
mesta, kjer se nahaja, ter omogoditi njegovo zamenjavo. V nasprotnem primeru bo garant zavrnil popravilo ali
zamenjavo izdelka, reklamacijski zahtevek pa bo zavrnjen. 14. Garancija ne krije: a. izdelkov, ki so onesnazeni ali
poskodovani s trdnimi snovmi ali tekocinami, tudi 8kodljivimi (notranja in zunanja umazanija, praske, mehanske
poskodbe), zlasti zaradi nepravilnega delovanja ali ravnanja, po$kodb zaradi agresivnih zunanjih pogojev, kemikalij,
¢istil, neustrezne nege; b. izdelkov, poskodovanih zaradi: dezinfekcije, prekoraditve dovoljenih delovnih parametrov,
neustreznega delovnega okolja (vkljuéno z onesnazenjem vode ali cevovodov) ali visje sile, pa tudi nakljuénih
dogodkov, ki so se zgodili po tem, ko je garant izdal izdelek; c. izdelkov, ki so korodirali in se deformirali ali puscali
zaradi zamrznitve vode v cevovodu; d. izdelkov z odstranjenimi, izbrisanimi ali spremenjenimi serijskimi $tevilkami
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kod produktu « kod vyrobku « kéd vyrobku

« product code * codul produsului * kog,
npoaykTa « termék cikkszdm « kog Ha
npogykma * gaminio kodas * produkta kods *
toote kood * apTukyn ¢ Sifra proizvoda * Sifra
proizvoda * KwIKOE TTPoloVTOoq * Wwndpa Ha
npomsBoporT « koda izdelka

data produkgcji * datum vyroby « datum

vyroby « date of production « data productiei

+ [laTa Npou3BOACTBa * gyartas ideje » gama
Ha npou3BogcmBo ¢ pagaminimo data *
izgatavos$anas datums « valmistamise kuupaev
« faTta BUpo6HMLUTBa * datum proizvodnje «
datum proizvodnje * nuepounvia mapaywyng «
AaTyM Ha Nnpon3BoaCTBO * datum prolzvodnje
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